
 
 

Kommunale Unternehmen in der digitalen Transformation, heißt Freundlich, Digital & Hilfsbereit mit unseren 
Mitarbeitern (m/w/d) für unsere Kunden (m/w/d) Prozesse zu überarbeiten, zu automatisieren und zu 
digitalisieren. Echtzeit statt Warteschleife. Lösungen finden, statt Haare in der Suppe suchen. Durch 
Schnelligkeit mal scheitern, aber mindestens einmal mehr erfolgreich als gescheitert sein. Ach übrigens, in 
Frankfurt (Oder). Cooler als viele glauben! Nicht nur neugierig sein, einfach einsteigen in unseren Bereich 
Digitalisierung, IT & Change, als Mitarbeiter (m/w/d) -unbefristet und in Vollzeit (38h/Woche)-   
 

IT-Nutzersupport 

 

Deine Aufgaben 

 Du betreust unsere Kunden und Mitarbeiter (alle 
m/w/d) im First- und Second-Level Support. 

 Du dokumentierst stets Dein erlangtes Wissen 
und teilst es im Team.  

 Du arbeitest projektorientiert und unterstützt das 
Team beim Roll-out von neuen Plattformen. 

 Als Teil unseres Teams unterstützt du unsere 
Change Prozesse und bringst dich aktiv ein. 

 Du unterstützt uns beim Support der mobilen 
Endgeräte unserer Kunden und Mitarbeiter (alle 
m/w/d). 

 Als Teammitglied bist Du bereit, geregelte 
Rufbereitschaften zu leisten. 

 

Dein Profil 

 Abgeschlossene Ausbildung zum 
Fachinformatiker oder vergleichbare 
Qualifikationen 

 Sehr gutes technisches Know-how in   
   Windows 10 bzgl. Client-Entstörung 

 Kenntnisse Windows Server 2016/2019 

 Ausgeprägte Netzwerk-Kenntnisse (physisch und 
logisch) 

 Kenntnisse der AD-Domänenstruktur 

 Exchange-Grundwissen 

 Prozessorientiertes Denken und Handeln 
 

Das sind wir 
eine vermögensverwaltende und dienstleistende 
Holding und Konzernobergesellschaft. Wir halten 
die kommunalen Gesellschaftsanteile an der 
Stadtwerke Frankfurt (Oder) GmbH, der 
Netzgesellschaft Frankfurt (Oder) mbH, der 
Stadtverkehrsgesellschaft mbH Frankfurt 
(Oder) und der Frankfurter Abfallwirtschaft 
GmbH. In unserem Unternehmensverbund sind wir 
operativ als Kaufmännischer und IT-Dienstleister 
tätig. 

Unser Angebot 

 Eine vielseitige, abwechslungsreiche und 
herausfordernde Tätigkeit in einem etablierten 
leistungsfähigen Unternehmen und einem 
spannenden Umfeld 

 Eine offene und partnerschaftliche 
Kommunikation 

 Flexible Arbeitszeiten (Gleitzeit, Mobile Work) 
sowie Fort- und Weiterbildungsmöglichkeiten 

 Attraktive tarifliche Vergütung (13 Gehälter) und 
Zusatzleistungen (Kindergartenzuschuss, betr. 
Altersvorsorge, kostenfreie Getränke, Teamtage) 

 Erfahrene Kollegen (m/w/d) stehen Dir in Deiner 
Einarbeitungsphase als Mentoren (m/w/d) zur 
Seite 

 
Interessiert? Dann sende uns Deine aussagekräftige Bewerbung mit Angabe 
Deiner Gehaltsvorstellung und des frühestmöglichen Eintrittstermins bitte per 
E-Mail an marcus.lemke@fdh-ffo.de. Weitere Fragen beantwortet Dir gerne 
Dein Ansprechpartner Marcus Lemke unter der Tel.-Nr. (0335) 5533-215. 
Unsere Informationen zum Datenschutz findest Du unter https://www.fdh-
ffo.de/karriere/datenschutzhinweise/  
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