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1. Ausgangssituation und Zielsetzung des Gutachtens

Das Defizit der Stadtischen Verkehrsgesellschaft Frankfurt/Oder (SVF) lag in
2012 bei gut 5 Mio. Euro. Vor dem Hintergrund der Haushaltslage der Stadt
Frankfurt/Oder gibt es ein politisch diskutiertes Einsparziel von 2,8 Mio. Euro im
OPNV aus Sicht der Stadt.

Daher war zu untersuchen, ob dieses Einsparziel mit Hilfe von

+ betrieblichen Optimierungen bei der SVF und/oder

* Angebotsreduzierungen in der Schwachverkehrszeit oder Hauptverkehrszeit
erreicht werden kann.

Ferner gibt es in der nachsten Zeit mehrere wichtige Veranderungen, die den
OPNV in Frankfurt/Oder betreffen (vgl. Abbildung 1). Daher war aufzuzeigen,
wie die Stadt Frankfurt/Oder sich auf diese Ereignisse vorbereiten kann.

Wichtige Ereignisse

2014 2015 2016
Themen a1 [e2[a3|[a4|a1[a2|a3[as[a1[a2][a3]| a4
AWV TV-N (SVF)

Tariftreuegesetz BRB ;
Wechsel Fiihrung SVF A
Betrauung SVF

Konzessionen SVF (Bus)

Konzessionen SVF (Strab)

Konzessionen MOL
Konzessionen LOS

Erforderliche Beschaffung 5

neuer Stralenbahnen

Beitrag (")PNV zur —

Haushaltskonsolidierung
Kommunalwahl A 25.05.2014

13.02.2014

Abbildung 1

Im Nachfolgenden sollen die Ergebnisse zu diesen Themen kurz dargestellt
werden.
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2. Ergebnisse

2.1 Wirtschaftlichkeitsanalyse

Vor dem Hintergrund ihrer Haushaltslage hat die Stadt Frankfurt/Oder ein
Haushaltssicherungskonzept beschlossen, zu dem die SVF zwischen 2016 und
2018 einen jahrlichen Beitrag von 150 Tsd. Euro (Mafnahme 31) leisten soll.

Auf Basis der von civity in 2013 durchgefiihrten Wirtschaftlichkeitsanalyse, die
auch ein Benchmarking mit anderen kommunalen Verkehrsunternehmen um-
fasste, ist die Umsetzung dieser Mal3nahme realistisch. Darlber hinausge-
hende Potenziale sind méglich (z.B. in den Bereichen Werkstatt und Fahr-
zeugpark). Mallnahmen zu Steigerung der Erlése durch eine Kombination von
mehr Fahrgasten und hoherer Tarifergiebigkeit sind im Detail zu entwickeln und
auf Umsetzbarkeit zu prifen.

Um die konsequente Umsetzung dieser Potenziale zu sichern, ist fur die Jahre
ab 2015 der Abschluss von Zielvereinbarungen mit dem neuen Management
der SVF und ein regelmaRiges Restrukturierungscontrolling zu empfehlen.

Aus den untersuchten Angebotsreduzierungen ist keine nennenswerte Defizits-
enkung zu erwarten. Denn die dadurch erzielbaren Kostensenkungen werden
durch Minderungen der Erldse und Zuschiisse kompensiert.

Die betrieblichen Potenziale und die Angebotsreduzierungen zusammen rei-
chen nicht aus, um das diskutierte Einsparziel zu erreichen. Vielmehr ist — bei
unverédndertem Angebot — nach Heben der Potenziale, mit einem steigenden
OPNV-Defizit zu rechnen.

2.2 Masterplan
Aufgrund der erwéhnten Verédnderungen sind in den nachsten Jahren verschie-
dene Themen systematisch zu erarbeiten:

+ Konsequente Restrukturierung der SVF (inkl. Prifung vertiefte betriebli-
che Kooperation mit Regionalbusunternehmen)

» Direktvergabe an die SVF

* Angebotsoptimierung (inkl. verbesserte Verknupfung Stadt-/ Regionalver-
kehr)
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Zu beachten ist, dass zwischen diesen Themen Abhangigkeiten bestehen. Der
grobe Vorschlag zur Zeitplanung (Masterplan) berticksichtigt dies (vgl. Abbil-
dung 2). Die Themen sind grof3tenteils parallel zu bearbeiten, um eine Ruck-
kopplung zwischen den Themen zu ermdglichen

Masterplan OPNV VORSCHLAG
2014 2015 2016
Themen Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

Direktvergabe '
- Vorbereitung ‘
- Beschliisse/Genehmigungen ‘
- Laufzeit ODLA |
Restrukturierung SVF, u.a. I
- Regionale Kooperation ‘
- Prifung J
- ggf. Umsetzung |
!

I

I

!

1

l

l

- Zielvereinbarung SVF

- Vorbereitung

- Umsetzung
- Wirkung HSK-MaRnahme 31
Strategische Angebotsplanung

- Konzeption
- Umsetzung
A
13.02.2014
Abbildung 2

Zur Umsetzung des Masterplans sollte die Stadtverwaltung eine Projektorga-
nisation aufsetzen, die u.a. Projektleitung, Arbeitsgruppen, Personalkapazitaten
definiert. Nur so ist eine systematische und termingerechte Projektbearbeitung
sichergestellt.

Um zuklnftig eine EU-konforme Finanzierung der SVF sicherzustellen, sollte
das Projekt zur Direktvergabe an die SVF kurzfristig starten. Andernfalls
laufen die Stadt als Aufgabentrager und die SVF als Betreiber Gefahr, gesetzli-
che Fristen nicht wahren zu kdnnen. Der mit der Direktvergabe verbundene
Abschluss eines offentlichen Dienstleistungsauftrags kann dazu dienen, die
Steuerung und Transparenz aus Sicht der Stadt weiter zu verbessern.

Eine externe Begleitung im Hinblick auf die zu klarenden 6konomischen, recht-
lichen und verkehrlichen Fragen ist zu empfehlen. Nur so kénnen die notwen-
dige Spezial-Expertise sowie andernorts zur gleichen Themenstellung gemach-
te Erfahrungen fur die Stadt Frankfurt/Oder genutzt werden.

Die strategische Angebotsoptimierung sollte sich inshesondere einer ver-
besserten Verkniipfung von Stadt- und Regionalverkehr widmen. So kann sich
die Stadt Frankfurt/Oder auf strukturelle Veranderungen vorbereiten und frih-
zeitig in der Region positionieren.
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Wirtschaftlichkeitsanalyse:

Benchmarking

Abschlussdokumentation

Stadtverkehrsgesellschaft mbH Frankfurt (Oder)

Frankfurt (Oder), 22. November 2013
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Teilnehmer und Methodik
Kosten
Ertrage — Angebot
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Analyse\
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11450_ES\103_Benchmarkin

Die neun Vergleichsunternenmen fur den

Busbereichnkommen aus acht Bundeslandern

Vergleichsunternehmen Bus?

Anzahl Fzg. 109
Anzahl PJ 218

Anzahl Fzg. 147
Anzahl PJ 363

Anzahl Fzg. 79
Anzahl PJ 170

Anzahl Fzg. 64
Anzahl PJ 201

Anzahl Fzg. 83
Anzahl PJ 188

Anzahl Fzg.
Anzahl PJ

25
63

- vertraulich -

Anzahl Fzg.
Anzahl PJ

98
268

Anzahl Fzg.
Anzahl PJ

60
144

Anzahl Fzg.
Anzahl PJ

41
157

Anzahl Fzg.
Anzahl PJ

56
68

1) Fahrzeuge dargestellt als die im Besitz des VU befindliche Fahrzeugflotte (ggf. Nutzung durch Tochter/Schwester/Sub méglich); PJ dargestellt als PJ des

3

Gesamtunternehmens Verkehrstrager Bus gem. Personalbilanz inkl. Tochter/Schwester ohne Sonstiges;
Anzahl Fahrzeuge nur Busse

civit

Management
Consultants



- vertraulich -

Die sechs Vergleichsunternenmen flr den Schienenbereich
kommen aus vier Bundeslandern

Vergleichsunternehmen Schiene?
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Anzahl Fzg. 26 @

Anzahl PJ 94

Anzahl Fzg. 65
Anzahl PJ 394

Anzahl Fzg. 31
Anzahl PJ 247

Anzahl Fzg. 188
Anzahl PJ 1201

Anzahl Fzg. 143
Anzahl PJ 806

Anzahl Fzg. 57
Anzahl PJ 317

Anzahl Fzg. 26
Anzahl PJ 98

1) PJdargestellt als PJ des Gesamtunternehmens Verkehrstrager Schiene gem. Personalbilanz inkl. Tochter/Schwester ohne Sonstiges; Anzahl Fahrzeuge
nur Schienenfahrzeuge
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- vertraulich -

Zwecks Vergleichbarkeit wurden die Daten der Unternehmen
zunachst bereinigt und dann harmonisiert

Methodik (1 von 2)

Die von den Unternehmen erhaltenen Kostendaten wurden in einem ersten Schritt
bereinigt. Hierbei wurden periodenfremde Aufwendungen, Einmaleffekte und nicht den
OPNV betreffende Aufwendungen abgegrenzt

Zur Ermittlung der Kosten der eigenen OPNV-Leistung wurden in einem zweiten Schritt
die direkten Kosten der Subunternehmer heraus gerechnet. Fir die SVF wird die
Leistung im des Unternehmens als eigene OPNV-Leistung (Eigenleistung) betrachtet,
sofern nicht explizit anders dargestellt

Nicht in allen Bereichen konnten die Kosten direkt der Eigen- oder Fremdleistung
zugeordnet werden. Nach Umlage dieser Kosten (z. B. Vertrieb, Betriebslenkung) auf
Basis von Eigen- und/oder Subunternehmerkilometer, wurden auch diese so
zugeordneten Kosten der Fremdleistung in einem nachsten Schritt abgegrenzt

Zwecks Vergleichbarkeit wurden die Kosten flr den Quervergleich in einem letzten
Schritt weitgehend harmonisiert. Dabei wird ermittelt, wie sich die Kosten verandern,
wenn ein Vergleichsunternehmen mit seinen gesamten internen Strukturen (z. B.
Aufbau-/Ablauforganisation) von seinem jetzigen Verkehrsgebiet in das Verkehrsgebiet
Ihres Unternehmens umziehen wirde. Kurzfristig nicht anderbare Rahmenbedingungen
(z. B. Umlaufgeschwindigkeit, Flottenstruktur) Ihres Verkehrsgebietes werden dabei

ubernommen
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Die Kosten der anderen Verkehrsunternehmen werden
weitgehend auf die Leistung der SVF harmonisiert

Methodik (2 von 2)

« Wenn nicht anders angegeben, enthalten die Kosten und Produktivitatswerte fir den
Quervergleich einen Mischwert aus Mutter und Tochter/Schwester

« Kosten sind flr die meisten Bereiche auf die Leistung des eigenen Unternehmens
harmonisiert:

— Bus: alle Bereiche (aul3er Infrastruktur/Gebaude)
— Strab: Fahrdienst, Kunden-/Betriebsmanagement, klassischer Overhead

» Ertrage sind auf die Leistung des eigenen Unternehmens harmonisiert
» Alle Kosten und Ertrage aus den Vorjahren wurden auf das Jahr 2012 preisbereinigt

: civity g
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Den Ausgangspunkt bildet die civity-Funktionskosten-

struktur

civity-Funktionskostenstruktur

Betri ff
etriebsstoffe Treibstoffe/Fahrstrom

Fahrzeuge

Fuhrpark (Fahrzeugkapitalkosten)
Fahrzeugtechnik/-konstruktion

Fahrzeuginstandhaltung
(Werkstatt-Verwaltung, operative Instandhaltung)

Werkstattlager

Fahrfertigmachen
(Betriebsstoffe auffillen, Reinigen, Rangieren)

Betriebsmanagement Betriebliche Administration
Fahr- und Dienstplanung

Stationére Betriebslenkung (Leitstelle)

Mobile Betriebslenkung

(Mobile) Stationsbetreuung

Stellwerkerdienste

Fahrermanagement
(Disposition/Fahrerbetreuung)

Fahrschule/Zivilkontrolle

Overhead Personalwesen

Kaufmannische Funktionen
Einkauf

Kommerzielle DV

Sonstige klassische Verwaltung?

Drittgeschaft Sonstiges
Altern. Bedienungsformen (AST/ALT)
Sonder- und Gelegenheitsverkehre, Reiseverkehre

Direkte Subunternehmerkosten Subunternehmer

Subunternehmerbetreuung/-abrechnung

Gebaude (inkl. Betriebskosten) Gebaude

Infrastruktur-Administration Streckeninfrastruktur

Ingenieursbauwerke
Fahrweg
Bahnstromversorgung
Elektrotechnische Systeme
Stationen/Haltestellen

Vertrieb Kundenmanagement
Verkehrs- und Angebotsplanung

Marketing

Verbundtatigkeiten

Fahrausweisprifung

Sicherheitsdienst

Mobiles Fahrgastbetreuungspersonal

Fahrerabrechnung

Fahrdienst

I Fahrdienst Linienverkehr

1) U. a. Geschéftsfuhrung, Betriebsrat, Recht u. Versicherungen

v
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In einem ersten Schritt wurden die Personale bereinigt

Personalbereinigung —

PJ

2 158 1 94

Urdaten Unterjahrige,, Dauerkrank Personalbestand  Direkte Eigener Eigener Indirekte Eigener
Personal Veranderung gesamt Kapazitaten Personalbestandersonalbestand Kapazitdten Personalbestand
Leistungen fir  fir OPNV- fir OPNV- Subunternehmer/ fiir OPNV-
Dritte, Sonstige GesamtleistungGesamtleistung  Sonstige Eigenleistung
Verkehre und Schiene Bus Verkehre Bus
Sonstiges?

1) Inkl. Kapazitaten fur andere Verkehrstrager
2) U. a. Mitarbeiter ATZ-Freistellungsphase
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10840_MVG_MH\102_Monitorin

g_2011\3_Analyse\
g_konsolidiert\Kostenbereinigung_konsol. + Kostenvertielung_kons.

Kostenfolien_Monitorin

- vertraulich -

Analog war eine Bereinigung der urspringlichen Kosten-

daten der SVF notwendig

Bereinigung Kosten Eigenleistung, konsolidiert

Mio. €

Urdaten Perioden- Subunter- Subunternehmer Sonstiges
fremde nehmer (indirekte und Fremd-
und aulRer- (direkte KostenD) und  leistung fiir
ordentliche Kosten) Sonstige Dritte
Kosten Verkehre

Funktionskosten civity- Bereinigung civity-

Funktionskosten auf kalku-  Funktionskosten
Bus inkl. bil. latorische Fzg.- inkl. kalk. Fzg.-
Fzg.- Kapitalkosten Kapitalkosten
Kapitalkostenz) Bus Bus?®

1) Berechnet durch Umlage von "Regie"-Kosten auf eigene und Subunternehmer-km
2) Inkl. bilanzieller Kapitalkosten Bus
3) Inkl. kalkulatorischer Fahrzeugkapitalkosten Bus

9
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- vertraulich -

Falls die Kosten der Vergleichsunternehmen aus Vorjahren
stammen, werden Sie auf das Preisniveau 2012 gesetzt

Preisbereinigung

Allgemeines Preisniveau” | 6% 5% 4% 2%
Treibstoffe? 10% | 39% | 22% | 5%
Fahrzeugkapitalkosten® 6% 5% 3% 1%

4_Charts\11450103_Kostencharts_BusBench_Zeitreihe_v3.xIsx\

Die dynamisierten
Kosten simulieren
die Entwicklung

der Kosten unter
der Annahme, dass
keine einsparenden
Malnahmen unter-
nommen wurden

8

[

<

£ Ausgangswert Kosten

§|§ berelnlgte prelsberelnlgt

g2 Ist-Kosten

a5

'8 1) Statistisches Bundesamt — Verbraucherpreisindex fiir Deutschland

§§ 2) Statistisches Bundesamt — Index der Erzeugerpreise gewerblicher Produkte (Inlandsabsatz) — Dieselkraftstoff bei Abgabe an GroRverbraucher (Lfd. Nr. 175)

10

3) Statistisches Bundesamt — Index der Erzeugerpreise gewerblicher Produkte (Inlandsabsatz) — Lastkraftwagen; Sattel-, StraRenzugmaschinen; Fahrgestelle fir Zugmaschinen,
Omnibusse, Personen-, Lastkraftwagen, Kraftwagen zu besonderen Zwecken (Lfd. Nr. 573)
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Der Anteil der Eigenleistung der SVF betragt etwa 80 %, der
Rest verteilt sich auf Subunternehmer

© civity 2013 /// 11760_FFO_Abschlussdokumentation_an_SVF_20131119.pptx
11450_ES\103_Benchmarkin

Charts\11450103_Kostencharts_BusBench_Zeitreihe_v3.xIsx\Charakteristika

Analyse\4

g\3

Allgemeine Charakteristika

2012
Verkehrsleistung [Mio. Perskm] 27,7
Beforderte Personen [Mio.] 8,3
Betriebsleistung [Mio. NWkm+NZkm] 2,4
Eigenleistung Bus [Mio. NWkm] 1,0
Subunternehmer [Mio. NWkm] 0,5
Eigenleistung Schiene [Mio. NZkm] 1,0
Anzahl Fahrzeuge Bus” [#] 25
Anzahl Fahrzeuge Schiene® [#] 26
Umlaufgeschwindigkeit® [km/h] 14,4

BUS + SCHIENE

1) Bezogen auf Gesamtflotte (inkl. an Auftragsunternehmer lGiberlassene Fahrzeuge)

2) Eigenleistung, Durchschnittswert Bus + Schiene

11
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Teilnehmer und Methodik
Kosten
Ertrage — Angebot

Zusammenfassung

a k~ 0D oRE

Anlage

civit

Management
Consultants



© civity 2013 /// 11760_FFO_Abschlussdokumentation_an_SVF_20131119.pptx

13

2. Kosten

- vertraulich -

2.1. Analyse Uber alle Funktionen

2.2. Analyse der Einzelfunktionen
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Kostenentwicklung_EL_Mio

- vertraulich -

Die Kosten im Busbereich betragen nach Bereinigung und
mit bilanziellen Fahrzeugkapitalkosten in 2012 3,2 Mio. €

Kosten (Eigenleistung) Bus? — absolut

Mio. €

3.2 Gesamt (Uberwiegend
(2,8) Ausschreibungsumfang)
0,3

0,1

0,3
0,3

Betriebsmanagement
[ Fahrfertigmachen
I Fzg-Instandhaltung

Treibstoffkosten

0,4

" Bilanzielle Fzg.-Kapitalkosten
Klassischer Overhead
M rahrdienst

Infrastruktur (inkl. Gebaude)
Kundenmanagement

SVF

Uberwiegend nicht
Ausschreibungsumfang

1) Nach Abgrenzung periodenfremder und auRerordentlicher Kosten, direkter und indirekter Kosten der Auftragsunternehmer, Kosten des
Drittgeschéfts sowie sonstiger Kosten; Kosten km-Basis-bereinigt und mit bilanziellen Fahrzeugkapitalkosten

14
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Kostenentwicklung_EL_NWkm

- vertraulich -

Der Kilometersatz der Eigenleistung Bus mit bilanziellen
Fahrzeugkapitalkosten liegt in 2012 bei 3,34 €

Kostensatz (Eigenleistung) Bus?

€/NWkm

3,34 Gesamt (Uberwiegend
(2,86) Ausschreibungsumfang)
0,30

0,07
0,34

0,30

Betriebsmanagement
[ Fahrfertigmachen
I Fzg-Instandhaltung

Treibstoffkosten

0,38

" Bilanzielle Fzg.-Kapitalkosten
Klassischer Overhead
I Fahrdienst

0,30 Infrastruktur (inkl. Geb&ude)
0,17 Kundenmanagement
SVF

Uberwiegend nicht
Ausschreibungsumfang

1) Nach Abgrenzung periodenfremder und auf3erordentlicher Kosten, direkter und indirekter Kosten der Auftragsunternehmer, Kosten des
Drittgeschéfts sowie sonstiger Kosten; Kosten km-Basis-bereinigt und mit bilanziellen Fahrzeugkapitalkosten
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- vertraulich -

Die absoluten Kosten im Schienenbereich betragen nach
Bereinigung in 2012 knapp 7 Mio. €

Kosten (Eigenleistung) Schiene? — absolut

Mio. €

6.9 Gesamt (iberwiegend
(5,1) Ausschreibungsumfang)

0.4
‘ 0,1
0,9
| 0,8 Betriebsmanagement
[ Fahrfertigmachen
| i ¥ Fzg-Instandhaltung

0,5 Treibstoffkosten
Bilanzielle Fzg.-Kapitalkosten

4_Charts\11450103_Kostencharts_BusBench_Zeitreihe_v3.xIsx\

Klassischer Overhead
I Fanhrdienst

Infrastruktur (inkl. Gebaude)

Analyse\4_

g\3_

1,6 Kundenmanagement

0,3 Uberwiegend nicht
Ausschreibungsumfang

Kostenentwickﬂmg EL_Mio

SVF
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1) Nach Abgrenzung periodenfremder und auRerordentlicher Kosten, direkter und indirekter Kosten der Auftragsunternehmer, Kosten des
Drittgeschéfts sowie sonstiger Kosten; Kosten km-Basis-bereinigt und mit bilanziellen Fahrzeugkapitalkosten
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Kostenentwicklung_EL_NWkm

- vertraulich -

Der Kilometersatz der Eigenleistung Schiene mit bilanziellen
Fahrzeugkapitalkosten liegt in 2012 bei 6,92 €

Kosten (Eigenleistung) Schieneb

€/NWkm

6,92 Gesamt (Uberwiegend
(5,05) Ausschreibungsumfang)
0.14 0,37
0,89
0,81 Betriebsmanagement
[ Fahrfertigmachen
0,78 I Fzg-Instandhaltung

0,50 Treibstoffkosten
Bilanzielle Fzg.-Kapitalkosten
Klassischer Overhead

M Fanrdienst .

Infrastruktur (inkl. Gebaude)
1,57 Kundenmanagement

0,30 Uberwiegend nicht

Ausschreibungsumfang
SVF

1) Nach Abgrenzung periodenfremder und auf3erordentlicher Kosten, direkter und indirekter Kosten der Auftragsunternehmer, Kosten des
Drittgeschéfts sowie sonstiger Kosten; Kosten km-Basis-bereinigt und mit bilanziellen Fahrzeugkapitalkosten

17
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11450_ES\103_Benchmarkin

g\3_Analyse\

Unharmonisierte_Kosten_EL

- vertraulich -

Umlaufgeschwindigkeit und Flottenmerkmale pragen die un-
harmonisierten Kosten und verhindern die Vergleichbarkeit

Unharmonisierter Gesamtkostenvergleich Eigenleistung Bus?b

€/NWkm
Gesamt? 334 291 358 465 551 548 523 481 570 487
m - —
]
= - . - I
Uberwiegend . == L ] ]
Ausschreibungsumfang . - . l I I l

Uberwiegend nicht
Ausschreibungsumfang

) SVF wvwWJW1l VU2 VU3 VU4 VU5 VU6 VU7 VU8 VU9
Wesentliche

Harmonisierungsgrof3en

Umlaufgeschwindigkeit [km/h] 15,2 22,8 18,3 16,3 17,8 17,1 17,0 16,0 16,8 15,9
Anteil Gelenkfahrzeuge [%0] 44 19 45 54 82 86 58 73 49 32
@-Laufleistung Busse [Tkm]® 54 49 51 52 63 51 51 46 58 35

1) Kosten ohne Sonstiges und inkl. bilanzieller Fahrzeugkapitalkosten; inkl. Tochter/Schwestern; Besitzstande o. &. nicht separiert; Legende vgl.
Prinzipchart am Anfang dieser Dokumentation, Kosten aus dem Vorjahr preisbereinigt

2) Summe aus Kosten "Uberwiegend Ausschreibungsumfang” und "Uberwiegend nicht Ausschreibungsumfang"

3) D-Laufleistung Uiber alle Bus Fahrzeuge

5 CIVITY demgemen
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Harmonisierte_Kosten_EL

- vertraulich -

Die SVF hat im Quervergleich einen guten Kostensatz der
Bus-Eigenleistung

Harmonisierter Gesamtkostenvergleich Eigenleistung Bus?b
€/NWkm

Gesamt? 3,97 4,08 4,35 4,94 6,06 5,63 5,81 4,82 6,28 4,79

I
Uberwiegend T

Ausschreibungsumfang I I I I I l

Uberwiegend nicht
Ausschreibungsumfang

SVF VU1 VU2 VU3 VU4 VU5 VU6 VU7 VU8 VU9

Diese im Quervergleich gute Positionierung beim Bus resultiert aus im Vergleich
zu anderen Bundeslandern niedrigen Personaltarifniveau. Daher kann es in den
einzelnen Bereichen noch Optimierungspotenziale beim SVF geben. Wo sich
diese zeigen, ergibt sich aus den nachfolgend dargestellten Kennzahlen

1) Kosten ohne Sonstiges und inkl. kalkulatorischer Fahrzeugkapitalkosten; inkl. Tochter/Schwestern; Besitzstande o. a. nicht separiert;
Legende vgl. Prinzipchart am Anfang dieser Dokumentation, Kosten aus Vorjahr preisbereinigt
2) Summe aus Kosten "Uberwiegend Ausschreibungsumfang" und "Uberwiegend nicht Ausschreibungsumfang"

. CIVITY demgenen
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Unharmonisierte_Kosten_GL

- vertraulich -

Der Einsatz von Subunternenhmern senkt den Gesamtkosten-

satz der kommunalen Unternehmen im Bus spulrbar

Unharmonisierter Gesamtkostenvergleich Bus

€/NWkm
5,70
Eigenleistung 6 551 548 [ ,,
(inkl. Téchter, T I ’ 481 205 487
S - 4,65 ’ L o
Besitzstande o. &a. 517 - 413
nicht separiert)? I 5,03 ' 4,81 i
. 47 334 358 433 4,37
Gesamtleistung? -~ - 291 I
(inkl. Fremdleistung) 3 - 3.20 - 3.36
2,86
2 .
1
SVF VU 1 VU 2 VU 3 VU 4 VU5 VU 6 VU 7 VU 8 VU 9
Veranderung Kostensatz
Eigen-/Gesamtleistung [%6] 4 2 6 ! 9 6 16 0 12 15
Gesamtleistung [Mio. NWkm] 1,4 6,0 91 4,5 4,5 3,7 7,1 2,5 3,7 2,1
Anteil Eigenleistung [%] 68 38 35 36 82 41 44 65 60 73
Anteil Tochter/Schwester [%] 0 40 37 42 0 30 17 35 0 0
Anteil Subunternehmer [%] 32 22 28 21 18 29 39 0 40 27

1) Eigenleistung ohne Sonstiges und inkl. bilanzieller Fahrzeugkapitalkosten; Kostensétze aus Vorjahr Uber allgemeinen Preisindex preisbereinigt

2) Enthalt: Eigenleistung (inkl. Tochter/Schwester) sowie direkte und indirekte Subunternehmerkosten; Kostensétze aus Vorjahr Uber allgemeinen Preisindex bzw. Index fur

Treibstoffe preisbereinigt

- CIVITY demgemen
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V2. XIsx\

,_BusBench_Quervergleich_\

Analyse\4_

g\3_

Harmonisierte_Kosten_GL

- vertraulich -

Die SVF hat einen im Quervergleich niedrigen Gesamt-
kostensatz fir die Busleistung

vu2 VU3 VU4 VU5 VU6 VU7 VU8 VU9

Harmonisierter Gesamtkostenvergleich Bus

€/NWkm?b
VU 1

Harmonisierte Kosten

Eigenleistung [€/NWkm] 3,97 4,08 4,35 4,94 6,06 5,63 5,81 4,82 6,28 4,79
Anteil Sub_unternehmer an 32 22 o8 21 18 29 39 0 40 o7
Gesamtleistung [%0]

1) Enthalt: Eigenleistung (inkl. Tochter/Schwestern), Fremdleistung und Regieleistung; inkl. kalkulatorischer Fahrzeugkapitalkosten, Kosten aus

Vorjahr preisbereinigt f
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2. Kosten

- vertraulich -

2.1. Analyse Uber alle Funktionen

2.2. Analyse der Einzelfunktionen
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2.2. Analyse der Einzelfunktionen

- vertraulich -

2.2.1. Fahrdienst

2.2.1.1. Bus

2.2.1.2. Schiene

2.2.2. Fahrzeuge

2.2.3. Betriebsmanagement
2.2.4. Klassischer Overhead

2.2.5. Nicht-Ausschreibungsumfang
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4_Charts\11450103_Kostencharts_BusBench_Zeitreihe_v3.xIsxX\FD_Effektivstunden

Analyse\4_

g\3_

- vertraulich -

Die SVF-Busfahrer erreichen knapp 1650 produktive
Jahresstunden pro Fahrer

Effektivstundenleistung Busfahrer SVF

2012 1.987
= 1.652
= n 64y 0] 233p ' Unproduktive Zeit?
» Produktivzeit
Brutto- Urlaub? Krankheit Feiertage Arbeits- Mehr- Anwesen- Anwesen-
arbeitszeit (mit Lohn- befreiung leistung heit heit

fortzahlung) (Hochzeit,
Geburt
etc.)

1) Tatsachlich im Betrachtungsjahr genommener Urlaub
2) Z.B. Schulungen, betriebsarztliche Untersuchungen, Betriebsversammlungen o. a.

» CIVITY demgemen
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g\3_Analyse\
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Fahrdienst_Effektivstunden

- vertraulich -

Die SVF-Busfahrer haben im Quervergleich durchschnitt-
liche Effektivstunden

Quervergleich Effektivstunden Busfahrer

Anwesenheit

Produktivstunden 1.641 1.717 1.700 1.660 1.744 1.575 1.732 1.611 1.564

i

SVF VU1 VU2 VU4 VU5 VU6 VU7 VU8 VU9

" Mehrleistung [h]
I Anwesenheit ohne Mehrleistung [h]
B unproduktivzeit [h]

Abwesenheit

4,6
o 1,9 19
Sonstiges? [%]? 3.2 0,3 18 3,0 | 2,0 10,6 -

Krankheit? [%]? 43 49 73 61 44 83 63 4,5
Urlaub [%]?
B Urlaub %] 11,0 10,0 10,2 [ 11,1 12,3 11,0 11,5 H

SVF VU1 VU2 VU4 VU5 VU6 VU7 VU8 VU9

1) Enthalt: Feiertage und sonstige Arbeitsbefreiung (Hochzeit, Geburtstag, etc.)
2) In Prozent der Bruttoarbeitszeit. Hohe ist abhangig von der Wochenarbeitszeit

3) Stunden mit Lohnfortzahlung C |v | f Management
25 Consultants
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- vertraulich -

Personalproduktivitat und Personalkosteneinsatz sind die
wesentlichen Determinanten im Fahrdienst

Vergleich Ist-/Plan-Kostensatz Fahrdienst Bus

Wirkung Ursache

Kostep der Funktion e ST
Fahrdienst Personal- pro Fahrer?) <
[€/NWkm] O (176 34,0T€ 52
Effektivstunde OB
o]
21€/h Effektivstunden 3T
1.641h c5
1,27 29

Plan-Kostensatz
«—> 1,43 €/ NWkm
- ]
c
=
Dienstplan- c_g-
wirkungsgrad %)
Personal- 97 % =
wirkungsgrad <
(Fahrplanstd./ )
Fahrdienststd.) Fahrplan- = ?_
67 % wirkungsgrad 5
69 % 0
v (U
c
SVE Kalkulierter Personalbedarf gesamt?): 38,7 PJ %
Gem. Personalbilanz: 37,9PJ { o
Delta: -0,7 PJ

1) Quelle: Fragebogen
2) Nur bezogen auf OPNV-Leistung

26
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- vertraulich -

Die Wirkungsgrade wie auch die betrieblichen Parameter
sind sehr unterschiedlich zwischen den Unternenmen

Quervergleich Produktivitat Fahrdienst Bus
€/NWkm

109
97 93 100 97 .y - 95 - 100
Dienstplanwirkungsgrad
. 69 71 4 g174 76 73 " 71 re 69
Personalwirkungsgrad 66 74 — e— 66— 69
— Fahrplanwirkungsgrad 66 73—61 68

SVF vuli WVvu2 VU3 VU4 VUS VU6 VU7 VU8 VU9

Kostencharts_BusBench_Quervergleich_v2.xIsx\

| Wegezeit Dienstbeginn/-ende . . . . . . .
2 ) . nein k.A nein nein ja ja nein nein Ja
S bezabhlt [ja/nein]
:
3 Wegezeit im Dienst bezahlt [ja/nein] nein k.A nein nein ja ja nein nein Ja
[%]
5] . . .
5 @ Wegezeit je Dienst [Min] 0 k.A. k.A. 0 3 5 7 k.A. 21
% Regelung VBZ/ABZ 10 15 k.A pauschal pauschal 10 Minuten pauschal pauschal pauschal Pauschal
H @ VBZ/ABZ je Dienst [Min] 15 19 K.A. 23 10 24 9 12 10
i\ Sechstel- Unterbrechung ab| ein-Sechstel- | Blockpausen, 1/6 | Blockpausen 30 | 30 Minuten je nur Blockpause Blockpausen k.A.
=) Regelung 35 Min., wlle Regelung; u. 1/5-Regelung, min Dienst (nicht bei >30 Min. auf 30/40 Minuten
§ Pause abgezogen| Arbeitsunter- bezahlt, ab 30 geteilten Betriebshof abzgl.
g . abzgl. 5 Min. | brechungen unter Minuten Diensten) Wegezeit bezahlt,
S fg Regelung Pausenabqu k.A 8 Minuten zahlen unbezahlt Rest unbezahlt
SE nicht als Pause
o3
3 5‘
ﬂ‘g @ unbezahlte Pause je Dienst [Min] 0 42 k.A. 47 36 14 23 k.A. 35
33
%< | Reserve [%]” 5 0 7 1 6 5 4 2 4
— L

1) Fahrdienstreserven geteilt durch bezahlte Fahrdienststunden

- CIVITY demgemen
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g\3_Analyse\

Fahrdienst_Kosten

- vertraulich -

Die harmonisierten Fahrdienstkosten der SVF sind im
Vergleich zu anderen Unternehmen tarifbedingt niedrig

Harmonisierter Quervergleich — Fahrdienst Bus

€/NWkm? ) 68 2,92
2,43 2,39 0’00 0’.04
Dies ist aber nur bedingt 190 1,94 000 0,00 : 2,02 224
aussagefahig, die hochsten 153  0.00 0,02 2 0,00
realen Kostensenkungen 128 o1 ’ :
wurden dort erzielt, wo 0,00 2 67
eine Leistungsverlagerung 2,43 2,39 ’
erfolgt ist bzw. die Fahr-
diensttdchter Leistungen
tbernehmen
SVF vui Vwvu2 VU3 VU4 VUS55 VU6 VU7 VU8 VU9
Tarifvertrag vaere | PN v v | T ~ E@j\?gs/ P N AR VAN
X-Std.-Woche [h] 38,0 38,7 39,0 39,0 38,9 38,5 39,0 39,3 39,0 38,5
Personalkosten [T€] Y ~34 ~34 ~42 ~ 46 ~50 ~ 46 ~50 ~ 44 ~ 55 ~b51
Produktivstunden [h] 1.641 1.717 1.700 1.609 1.660 1.744 1.575 1.732 1.611 1.564
Personalkosten je Produktivstunde [€/h] 21 20 25 29 30 26 32 26 34 33
Dienstplanwirkungsgrad [%] 97 93 100 109 97 84 89 95 87 100
Personalwirkungsgrad [%] 66 66 74 81 73 61 68 68 66 69
1) Werte aus Vorjahren mit Preisindex fur Personalkosten preisbereinigt Fahrdienst Sonstiges/geschulte Fahrer
2) Kosten aus den Vorjahren preisbereinigt B Fanrdienst Linienverkehr
C |v | f Management
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2.2. Analyse der Einzelfunktionen

- vertraulich -

2.2.1. Fahrdienst

2.2.1.1. Bus

2.2.1.2. Schiene

2.2.2. Fahrzeuge

2.2.3. Betriebsmanagement
2.2.4. Klassischer Overhead

2.2.5. Nicht-Ausschreibungsumfang
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11450_ES\103_Benchmarkin

4_Charts\11450103_Kostencharts_BusBench_Zeitreihe_v3.xIsxX\FD_Effektivstunden

Analyse\4_

g\3_

- vertraulich -

In der Schiene erreichen die Fahrer im Durchschnitt knapp

1.650 produktive Jahresstunden
Effektivstundenleistung Schiene-Fahrer SVF

2012 1.987

216
102 1.659

'!E' E '@' Unproduktive Zeit?
I » Produktivzeit

Brutto- Urlaub? Krankheit Feiertage Arbeits- Mehr- Anwesen-

arbeitszeit (mit Lohn- befreiung leistung heit
fortzahlung) (Hochzeit,
Geburt
etc.)

Anwesen-
heit

1) Tatsachlich im Betrachtungsjahr genommener Urlaub
2) Z.B. Schulungen, betriebsarztliche Untersuchungen, Betriebsversammlungen o. a.

30
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- vertraulich -

Personalproduktivitat und Personalkosteneinsatz sind die
wesentlichen Determinanten im Fahrdienst

Vergleich Ist-/Plan-Kostensatz Fahrdienst Schiene

Wirkung Ursache

Kostep der Funktion e ST
Fahrdienst Personal- pro Fahrer?) <
[€/NWkm] O (176 333T€ 52
Effektivstunde OB
o]
20€/h Effektivstunden 3T
1.649 h =S
1,55 29

Plan-Kostensatz
+—> 1,54 €/ NWkm
- ]
c
=
Dienstplan- c_g-
wirkungsgrad %)
Personal- 97 % =
wirkungsgrad <
(Fahrplanstd./ )
Fahrdienststd.) Fahrplan- = ?_
64 % wirkungsgrad 3
65 % 0
v (U
c
SVE Kalkulierter Personalbedarf gesamt?): 47,0PJ %
Gem. Personalbilanz: 46,6 PJ { o
Delta: -0,4 PJ

1) Quelle: Fragebogen
2) Nur bezogen auf OPNV-Leistung
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Fahrdienst_Effektivstunden

- vertraulich -

Die SVF-Fahrer haben im Quervergleich unterdurchschnitt-
liche Abwesenheitsstunden

Quervergleich Effektivstunden Schiene-Fahrer

Anwesenheit

Produktivstunden 1.649 1.630 1.678

1.575 1.464 1.623

" Mehrleistung [h]
I Anwesenheit ohne Mehrleistung [h]
B unproduktivzeit [h]

SVF VU 1 VU 2 VU 3 VU 4 VU5 VU 6
Abwesenheit

- 1,1 1.8 3,8
. 2,1 9,0 ’
Sonstiges? [%]2 5.1 g 79 7,3 5.4
Krankheit® [%6]2
B urlaub [%]? 11,8 101 11,5

SVF VU1 VU 2 VU 3 VU 4 VU5 VU 6

1) Enthalt: Feiertage und sonstige Arbeitsbefreiung (Hochzeit, Geburtstag, etc.)
2) In Prozent der Bruttoarbeitszeit. Hohe ist abhangig von der Wochenarbeitszeit

3) Stunden mit Lohnfortzahlung c |v | f Management
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Fahrdienst_Kosten

- vertraulich -

Die harmonisierten Fahrdienstkosten der SVF in der
Schiene sind tarifbedingt vergleichsweise niedrig

Harmonisierter Quervergleich — Fahrdienst Schiene

€/NWkm? 2,65 257
0,05 0,00 2,40 2,28 2,30
Dies ist aber nur bedingt 0,00 1,89 0,00 0,01
aussagefahig, die héchsten 1,55
realen Kostensenkungen 0,00
wurden dort erzielt, wo 508
eine Leistungsverlagerung ’
erfolgt ist bzw. die Fahr-
diensttdchter Leistungen
tbernehmen
SVF VU1 VU 2 VU 3 VU 4 VU5 VU 6
. MTV-
Tarifvertrag TV-NBRB | TV-N |TV-NNW| TV-N TV-N RNV TV-N
X-Std.-Woche [h] 38,0 39,0 39,0 39,0 40,0 39,0 39,0
Personalkosten [T€]” ~ 33 ~ 47 ~ 50 ~ 46 ~ 39 ~ 38 ~ 53
Produktivstunden [h] 1.649 1.630 1.678 1.639 1.575 1.464 1.623
Personalkosten je Produktivstunde [€/h] 20 29 30 28 25 26 33
Dienstplanwirkungsgrad [%0] 97 87 91 90 96 90 93
Personalwirkungsgrad [%] 64 74 69 70 k.A. 73 71
1) Werte aus Vorjahren mit Preisindex fur Personalkosten preisbereinigt Fahrdienst Sonstiges/geschulte Fahrer
2) Kosten aus den Vorjahren preisbereinigt B Fanrdienst Linienverkehr
Management
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2.2. Analyse der Einzelfunktionen

- vertraulich -

2.2.1. Fahrdienst

2.2.2. Fahrzeuge

2.2.2.1. Bus

2.2.2.2. Schiene

2.2.3. Betriebsmanagement
2.2.4. Klassischer Overhead

2.2.5. Nicht-Ausschreibungsumfang
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Analyse\

BusBench_Zeitreihe_v3.xIsx\Fzg_Effektivstunden

g\3

11450_ES\103_Benchmarkin

- vertraulich -

Die Bus-Handwerker sind knapp 1.600 Jahresstunden je
Mitarbeiter produktiv

Effektivstundenleistung Handwerker, Bus

2012 1.987
222
m @ 1.615
0 0 Unproduktive Zeit?
» Produktivzeit
Brutto- Urlaub? Krankheit Feiertage Arbeits- Mehr- Anwesen- Anwesen-
arbeitszeit (mit Lohn- befreiung leistung heit heit
fortzahlung) (Hochzeit,
Geburt
etc.)

1) Tatsachlich im Betrachtungsjahr genommener Urlaub
2) Z.B. Schulungen, betriebsarztliche Untersuchungen, Betriebsversammlungen o. a.

o CIVITY demgemen
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Fzg_E?fektivstunden

- vertraulich -

Einzelne Vergleichsunternenmen erreichen niedrigere
Krankenstunden als die SVF in der Buswerkstatt

Quervergleich Effektivstunden Handwerker Bus

Anwesenheit

Produktivstunden 1.595 1.607 1.774 1.535 1.473 1.664 1.689 1.577 1.642 1.595

H

SVF VU1 VU2 VU3 VU4 VUS VU6 VU7 VU8 VU9

" Mehrleistung
I Anwesenheit ohne Mehrleistung
B Unproduktivzeit

Abwesenheit

2,8 2,9

- 1|,9 2.1 2.8 119 3 0 1 0‘ 1 8
I H
Sonstiges? [%]? 21 53 6,9

4,8
Krankheit® [%6]? o
B Urlaub [%]? 11,211,510 312,20 11,6 109 10 ,o

vul wvu2 VU3 VU4 VU5 VU6 VU7 VU8 VU9

1) Enthalt: Feiertage und sonstige Arbeitsbefreiung (Hochzeit, Geburtstag, etc.)
2) In Prozent der Bruttoarbeitszeit. Hohe ist abhangig von der Wochenarbeitszeit
3) Stunden mit Lohnfortzahlung

o CIVITY demgemen
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V-1-0-13_0O-Bus.xlsm

_Kennzahlensysteme_

103_Werkstatt

A g\3_Analyse\11450_.

- vertraulich -

Die Produktivitatsbetrachtung der Instandhaltung basiert
auf einer Normierung von Fahrzeugen und Personalen

Produktivitatsermittlung operative Instandhaltung Bus

Fahrzeugseite

Fahrzeugzahl 259

Normierung von

Alter
Laufleistung

Flottenstruktur/
technische Komplexitat

Fahrzeug-Ausstattung
Geschwindigkeit

Fahrzeugeinheiten 43,8

Personalseite

Mitarbeiter Werkstatt 7,72

Personalabgrenzung operative
Instandhaltung

Operatives Personal 3,5 PJ

bei 1.595 Effektivstunden zzgl.

Fremdpersonal 1,1 PJ3

Normierung der Effektivstunden
auf 1.600 h

Normierte MA-Zahl 4,6 PJ

l—b 0,11 PJ pro Fahrzeug-Einheit 4J

1) Bezogen auf Gesamtflotte; in 2012 angeschaffte/ausgemusterte Fahrzeuge nur anteilig berticksichtigt

2) Anzahl Mitarbeiter (PJ) berechnet tiber die Personalbilanz

3) Kalkulierte PJ aus Fremdleistungskosten (nach Abzug Rendite und Verwaltungskostenanteil, Ansatz 50 % als Materialkosten und 50 % als

Personalkosten)
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g\3_Analyse\4_Charts\11450103_Kostencharts_BusBench_Quervergleich_v2.xsx\

Fzg_Produktivitaten

- vertraulich -

Die Produktivitaten in der SVF-Buswerkstatt sind
verbesserungsbeddurftig — die Materialkosten sind niedrig

Kennzahlen Fahrzeug-Instandhaltung Bus

Personalkapazitaten Instandhaltung

Materialkosten Instandhaltung?

WS-Administration

[PJ/FzgEP
0,040 -
® SVF
0,035 -
AVUO

0,030 - AVUS
0,025 -

L AVU7T A
0,020 1 VUG vus

AVU 1
0,015 - AVU 3
0,010 - AVU?2

AVU 4

0,005 T T T T

006 0,08 0,10 0,12 0,14 0,16 [PJFzgE]

Instand-
haltung ¥

Materialkosten?

[TE/FzgE]
>S4 avus
VU 9 AVUA4
>0 - AVU7  AVUG ,
4)
i AvU5s VU2
AVU3
4,0 -
3,5 -
® SVF
3,0
AVU1
2,5 T T T T T T T 1 FZgE [#]

40 60 80 100 120 140 160 180 200

1) Ohne Unfall/Vandalismus, Kosten aus Vorjahr mit allgemeinem Preisindex preisbereinigt
2) Relativ geringe Materialkosten kdnnen aus Einmaleffekten im Betrachtungszeitraum resultieren. Eine genaue Beurteilung ist nur im Rahmen

einer Zeitreihenbetrachtung moglich

3) Annahme: Produktivzeit von 1.600 Std je PJ
4) Inkl. Unfall/Vandalismus
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Fzg_Kosten_IH

- vertraulich -

Niedrige Produktivitaten und eine hohe Reservequote
treiben die SVF-Kosten in der Businstandhaltung

Harmonisierter Quervergleich — Instandhaltungskosten Bus

€/NWkm>)
- 8:32 047 048 o, g’gs 0,47
Werkstatt-Administration 0,34 0,33 0,35 0,03 0,08 0.05 ' 0,07
I Operative Instandhaltung?) 0,03 0,03 0,03
. 0,43 0,42 037
I Unfall/Vandalismus '
Sonstiges? + Lager 0,02 9o 0,02 0,02 | 0,03 0,04 %00
0,04 0,02
SVF VU1 VU 2 VU 3 VU 4 VU5 VU 6 VU7 VU 8 VU9
Produktivitat operative Instandhaltung [PJ/FzgE] 0,11 0,08 0,09 0,10 0,07 0,09 0,08 0,09 0,15 0,10
Produktivitat Werkstatt-Administration [PJ/FzgE] 0,04 0,02 0,01 0,02 0,01 0,03 0,02 0,02 0,02 0,03
Materialkosten [T€/FzgE] ~31 ~27 ~48 ~43 ~529) ~46 ~49 ~49 ~54 ~54
@-Personalkosten je Handwerker [T€]” 39 35 40 54 56 49 53 44 55 46
Leerkilometerquote [%] 15 8,0 12,0 13,9 8,4 11,3 9,3 10,2 6,2 11,6
Fahrzeugreservequote [%)] 25 22 14 18 6 14 7 13 15 16
Fahrzeuginstandhaltungskosten [T€/FzgE] 115 7,3 5) 114 15,9 14,3 13,3 12,7 14,6 20,2 12,6

1) Enthélt: operative Instandhaltung, Bereifung und Tauschteilaufarbeitung

2) Enthalt: Fzg.technik/Konstruktion, Garantiearbeiten, Sonderumbauten/Generaliiberholungen, Sonstiges Instandhaltung
3) Inkl. Unfall/'Vandalismus

4) Mischwert mit Azubis; Kosten aus Vorjahren mit Preisindex fiir Personalkosten preisbereinigt

5) Kosten aus dem Vorjahr mit dem allgemeinen Preisindex preisbereinigt
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- vertraulich -

Instandhaltungskosten und Kapitalkosten der Fahrzeuge
stehen in Abhangigkeit zueinander

Abhangigkeiten — Instandhaltung/Fahrzeugkapitalkosten (unharmonisiert)?

Fahrzeugkapitalkosten?

Kosten Fzg-Kapko

BUS

[€/Nwkm]
0.6 - A Instandhaltung und Fahrzeugkapitalkosten?
AVU7
05 - A VU3 Kosten Fzg-Kapko+IH
' A AVU4 VUG [€/Nwkm]
04 - VU8 AVUS
0,3 - 1,3
A V 2 _ A VU 9
0.2 - SVE e v 12 VU 8
@ ND 1.1 - Ap
0 1 T T T T I ! A
' Jahre vuU7
11 12 13 14 15 16 [ ] 1,0 - VU3
A AVUA4
Instandhaltung 0,9 1 VU 6 AVUS
Kosten Fzg-IH 0,8 -
[€/Nwkm] 0.7 -
0,7 i AVU1
0,6 LVus o0 AVU2
0 ] ® SVF
vua vus AVU7 0.5
0,5 - @ Alter
A AA AVUO9 0,4 T T T T T | Jah
0,4 - SUDEDE 4 5 & 71 8 1o BN
03 AVU2 ® SVF
29 vuilt @ Alter
T4 5 6 7 9 1o [Jahre]
1) Bilanzielle Kosten (ohne Versicherung und Sonstiges)
2) Kosten aus Vorjahren preisbereinigt c |v | f Management
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2.2. Analyse der Einzelfunktionen

- vertraulich -

2.2.1. Fahrdienst

2.2.2. Fahrzeuge

2.2.2.1. Bus

2.2.2.2. Schiene

2.2.3. Betriebsmanagement
2.2.4. Klassischer Overhead

2.2.5. Nicht-Ausschreibungsumfang
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4_Charts\11450103_Kostencharts

Analyse\4_

g\3_

- vertraulich -

Die Handwerker in der Schiene kommen auf knapp 1.570
Produktivstunden im Durchschnitt

Effektivstundenleistung Handwerker Schiene

2012 1.987
225
@ @ 1.600 . .
0 0 Unproduktive Zeit?
I » Produktivzeit
Brutto- Urlaub? Krankheit Feiertage Arbeits- Mehr- Anwesen- Anwesen-
arbeitszeit (mit Lohn- befreiung leistung heit heit
fortzahlung) (Hochzeit,

Geburt
etc.)

1) Tatsachlich im Betrachtungsjahr genommener Urlaub
2) Z.B. Schulungen, betriebsarztliche Untersuchungen, Betriebsversammlungen o. a.
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Fzg_E?fektivstunden

- vertraulich -

Die Produktivstunden der SVF-Handwerker in der Schiene
sind durchschnittlich

Quervergleich Effektivstunden Handwerker Schiene

Anwesenheit

Produktivstunden 1.567 1.623 1.602 1.539 k.A. 1.572 1.544

" Mehrleistung
I Anwesenheit ohne Mehrleistung
B Unproduktivzeit

SVF VU 1 VU 2 VU 3 VU 4 VU5 VU 6
Abwesenheit

2,2 2,0
3,4 |
Sonstiges? [%]? 47 5,9 8,0
Krankheit® [%6]?
11,3 11,5 11,2

B Urlaub [%]? K.A.

SVF VU1 VU 2 VU 3 VU 4 VU5 VU 6

1) Enthalt: Feiertage und sonstige Arbeitsbefreiung (Hochzeit, Geburtstag, etc.)
2) In Prozent der Bruttoarbeitszeit. Hohe ist abhangig von der Wochenarbeitszeit
3) Stunden mit Lohnfortzahlung
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V-1-0-13_0O-Bus.xlsm

_Kennzahlensysteme_

103_Werkstatt

A g\3_Analyse\11450_.

- vertraulich -

Die Produktivitatsbetrachtung der Instandhaltung basiert
auf einer Normierung von Fahrzeugen und Personalen

Produktivitatsermittlung operative Instandhaltung Schiene SCHIENE
Fahrzeugseite Personalseite
Fahrzeugzahl 26% Mitarbeiter Werkstatt 18,22
Normierung von Personalabgrenzung operative
. Lauﬂeistung Instandhaltung
* Flottenstruktur/
technische Komplexitat Operatives Personal 10,3 PJ

bei 1.567 Effektivstunden zzgl.

» Fahrzeug-Ausstattung Fremdpersonal 0,3 PJ?

Normierung der Effektivstunden
auf 1.600 h

Fahrzeugeinheiten 24,1 Normierte MA-Zahl 10,6 PJ

l—b 0,44 PJ pro Fahrzeug-Einheit 4J

1) Bezogen auf Gesamtflotte; in 2012 angeschaffte/ausgemusterte Fahrzeuge nur anteilig berticksichtigt

2) Anzahl Mitarbeiter (PJ) berechnet tUber die Personalbilanz

3) Kalkulierte PJ aus Fremdleistungskosten (nach Abzug Rendite und Verwaltungskostenanteil, Ansatz 50 % als Materialkosten und 50 % als
Personalkosten)
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- vertraulich -

Die SVF hat eine niedrige Produktivitat in der Fahrzeug-
Instandhaltung Schiene und eine hohe Reservequote

Instandhaltungskosten: Schiene
€/NWkm*

0,89
0,14

Werkstatt-Administration
I Operative Instandhaltung?)

Unfall/Vandalismus

Sonstiges? + Lager

SVF VU1l VU2 VU3 VU 4 VU5 VU 6
Produktivitat operative Instandhaltung [PJ/FzgE] 0,44 0,20 0,35 0,30 0,27 0,30 0,20
Produktivitat Werkstatt-Administration [PJ/FzgE] 0,09 0,09 0,16 0,05 0,04 0,05 0,08
Materialkosten [T€/FzgE] ~11,8 ~13,2 ~24,0 ~15,2 ~12,0 ~22,6 ~10,4
@-Personalkosten je Handwerker [T€]Y 34 48 57 49 42 38 53
Leerkilometerquote [%0] 1,2 52 1,8 0,6 04 0,8 1.6
Fahrzeugreservequote [%)] 53 25 11 26 33 26 13
Fahrzeuginstandhaltungskosten [T€/FzgE] 37,2 31,8 76,7 47,8 33,3 54,7 38,5

1) Enthélt: operative Instandhaltung, Bereifung und Tauschteilaufarbeitung

2) Enthélt: Fzg.technik/Konstruktion, Garantiearbeiten, Sonderumbauten/Generaliiberholungen, Sonstiges Instandhaltung
3) Mischwert mit Azubis; Kosten aus Vorjahren mit Preisindex fir Personalkosten preisbereinigt

4) Kosten aus dem Vorjahr preisbereinigt
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FzggKostenAFzgg—Kapko

- vertraulich -

Die Kapitalkosten in der Schiene sind beim SVF gepragt von
geringer Laufleistung und einer hohen Reservequote

Harmonisierter Quervergleich — Fahrzeugkapitalkosten Schiene

€/NWkm?)

0,78
0,09
Sonstige Kosten3
Kapitaldienst? 0.69
SVF VU1 VU2 VU3 VU 4 VU5 VU 6
@-Nutzungsdauer [Jahre] 32 35 30 35-49 K.A. 30 30
@-Laufleistung [Tkm] 39 82 73 60 K.A. 70 53
Fahrzeugreservequote [%] 53 25 11 26 33 26 13

1) Kalkulatorisch

2) Angegebener Kostensatz bezieht sich auf die Kapitalkosten der Fahrzeuge der Eigenleistung. Hinsichtlich der Reservequoten wird davon ausgegangen, dass diese bei den
von dem VU selbst genutzten Fahrzeugen sowie bei den Fahrzeugen der eigenen Flotte des VU, die eventuell an Subunternehmer vermietet sind, identisch sind, Kosten aus

dem Vorjahr preisbereinigt

3) Z. B. Versicherung, Fahrzeugwerbung; Reklameerldse nicht berlcksichtigt
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2.2. Analyse der Einzelfunktionen

- vertraulich -

2.2.1. Fahrdienst
2.2.2. Fahrzeuge
2.2.3. Betriebsmanagement
2.2.4. Klassischer Overhead

2.2.5. Nicht-Ausschreibungsumfang
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- vertraulich -

Die Produktivitat im Betriebsmanagement hangt weniger
von der Unternehmensgrdl3e als von den Prozessen ab

Betreuungsquoten — Betriebsmanagement BUS + SCHIENE
Betriebslenkung gesamt® Fahr- und Dienstplanung®
Produktivitatsfaktor hoch | Produktivitatsfaktor hoch
BL A F&D A
20 40
VU2
151 ©®SVF  avUe VUS4 30 - A AVUG
AVU1 vus 20 ® SVF A VU3
10 ~ AVU2 AVU1
4 1 A .
> Umlauf- 10 vus Dienste/
0 ; . . . . . masse | niedrig 0 ' ' ' + Woche [iedrig
0 200 400 600 800 1.000 1.200 LTsd.h]d 0 1.000 2.000 3.000 4.000 [#]
. : : : . Produktivitatsfaktor BL =
Dlenstelntellung/Dlspo und Gruppenleltung Umlaufmasse Fahrer? Jahrliche Betriebszeit
X ® Aktueller Wert
Produktivitatsfaktor hoch Effektivstundenmasse? Jéhrliche Besetztzeit
DE/Dispo und GL N Mitarbeiter Leitstelle Leitstelle ¢ Wert
p Voruntersuchung
100 - Produktivitatsfaktor DE/Dispo und GL = A Alle anderen VU
80 - A VU3 Anzahl betreuter MA
60 - A PJ Diensteinteilgng/Dispo
e SVF vus VU1 + PJ Gruppenleitung
404 ayus " oAVUS
20 - A . Produktivitatsfaktor F&D =
VU2 Kopfe —_ Anzahl Dienste [Tsd.
0 . . . . Fahrer | niedrig ,[ )
0 500 1.000 1.500 2000 [# PJ Fahr- und Dienstplanung

1) Inkl. Stunden der Subunternehmer, sofern von der eigenen Leitstelle mit betreut

2) Inkl. Kapazitaten fiir Betreuung der Subunternehmer, sofern vorhanden; ggf. kalkuliert mit "PJ x 1.600 Effektivstunden*
3) Stationar und mobil, jeweils soweit vorhanden. VU 4 Daten nicht vorhanden.

4) VU 4 Werte nicht vorhanden
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- vertraulich -

Die gute Produktivitat des SVF im Betriebsmanagement
fuhrt zu einem vergleichsweise niedrigen Kostensatz

Harmonisierter Quervergleich — Betriebsmanagement
€/NWkm>

0,69
0,62
0,30 0,51 0.52
4
0,31 038 0,35 0,13 0,22 0,35
Betriebslenkung® : P 015 [ 0,09 |
I Betriebshofmanagement? 0,15 ’ ’ 0,14 o
Betrieblicher Overhead? 0,04 0.18 | 0,09 0,29
0,12 , 0,14 0,11 ity 0,09
SVF VU1l VU2 VU3 VU4 VU5 VU6
. . 2)
Kennzahl betrieblicher Overhead” [Anzahl 0,04 0.05 0,02 0,02 0,05 0,04 0,02
PJ/FD-PJ]
P . 1) "
Produktivitat Betriebshofmanagement™ [Kopfe 53 43 o4 88 34 38 65
Fahrer/Anzahl PJ]
Betreute Fahrzeuge je Woche in HVZ? [#] 218 1.145 432 1.828 607 1.945 823
Betreute Fahrzeuge/PJ Betriebslenkung® [#] 30 40 23 45 38 23 42
GroRRe des bedienten Verkehrsgebietes [km?] 148 233 101 228 k.A. 737 278
RBL vorhanden [ja/nein] ja ja ja ja ja ja ja
1) Enthélt: Diensteinteilung/Dispo, Gruppenleitung
2) Enthalt: Betriebliche Administration, Fahr- u. Dienstplanung, Sonstiges Betrieb
3) Enthalt die komplette Betriebslenkung
4) Inkl. Subunternehmer
5) Kosten aus den Vorjahren preisbereinigt
C |v | f Management
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- vertraulich -

2.2.1. Fahrdienst

2.2.2. Fahrzeuge

2.2.3. Betriebsmanagement
2.2.4. Klassischer Overhead

2.2.5. Nicht-Ausschreibungsumfang
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Overhead_Kosten_Zusammensetzun:

11450_ES\103_Benchmarkin

Kosten

g und Overhead

- vertraulich -

Die SVF-Overheadkosten machen etwa 10 % der Gesamt-
kosten aus

Klassischer Overhead —

Zusammensetzung 2012

€/NWkm
0,24 0,44
0,04
0,02 [
0,07 ———

0,06

Kfm. Personal- Einkauf Komm. Sonstiges? Gesamt
Kernfunktion kernfunktion Datenver-

arbeitung

Anteil Overheadkosten an
Gesamtkosten der Eigenleistung® [%]

9,4

1) Inkl. kalkulatorischer Kapitalkosten
2) Leitungsfunktion, Betriebsrat, Recht/Versicherung, Ausbildung etc.
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- vertraulich -

Die Produktivitat in der kaufmannischen Kernfunktion ist
bei allen Unternehmen noch verbesserungsfahig

Kaufmannische Kernfunktion — Produktivitatsvergleich BUS + SCHIENE

Betreutes Aufwandsvolumen? Betreutes Aufwands- und Investitionsvolumen?

Mio. €/PJ Mio. €/PJ
24,2 26,3
13,2 14,8
42 47
0,0 - 0,0
SVF VU2 VU4 VU6 SVF VU2 VU4 VU6
Inhalt;

« Externes Rechnungswesen: Beinhaltet Kreditoren-, Debitoren-, Sachkonten- und Anlagen-
buchhaltung, Zuschussbearbeitung, Jahresabschluss, Steuern, unterjahrige Abschlisse

 Internes Rechnungswesen: Beinhaltet Controlling, Kostenrechnung, Auftrags- und Projekt-
abrechnung (ohne dezentrale "Bereichssteuerung")

1) Betreutes Aufwands-/Investitionsvolumen = @ der letzten drei Jahre (2009-2011 bzw. 2008-2010), Werte aus 2008-2010 mit allgemeinem
Preisindex preisbereinigt

- CIVITY demgemen
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OH_Produktivitat_Personal

- vertraulich -

Die Produktivitat der Personalkernfunktion ist zwischen
den Unternehmen sehr unterschiedlich

Personalkernfunktion® — Produktivitats- und Kostenvergleich  BUS+SCHEENE

Produktivitat Kosten?
MA/PJ €/MA 1.194

554 1.077
344
491
H B - -

SVF VUl VU2 VU3 VU

Inhalt:

« Personalmanagement: Beinhaltet Personalverwaltung und -betreuung, Grundsatzangelegenheiten,
Personalcontrolling, Tarif- und Arbeitsrecht etc.

» Personalabrechnung: Beinhaltet Lohn- und Gehaltsbuchhaltung, Zeitwirtschaft, Reisekosten und
Spesenabrechnung

1) Enthalt nicht die Personalentwicklung (Ermittlung Weiterentwicklungsbedarf, Erstellung Weiterentwicklungsprogramme, Organisation der
Durchflihrung von WeiterbildungsmalRnahmen, Traineebetreuung)
2) Werte aus den Vorjahren mit allgemeinem Preisindex preisbereinigt

- CIVITY demgemen



- vertraulich -

Die SVF erreicht bei den Kosten des Einkaufs pro
Mitarbeiter durchschnittliche Werte

Einkauf — Kostenvergleich —

Kosten Einkauf

. €/MA
3 442
5 400 -
S 337
300
O.
l 155 142
SVF VU1 VU2 VU3 VU4 VU5 VU6

4_Charts\11450103

Inhalt:

+ Umfasst die Abwicklung von GroR3investitionen, die Beschaffung von Lager- und Nichtlager-
materialien sowie Dienstleistungen, Anfragen, Administration und Inventuren

g\3_Analyse\

OH_Produktivitat_Einkauf

© civity 2013 /// 11760_FFO_Abschlussdokumentation_an_SVF_20131119.pptx

11450_ES\103_Benchmarkin

o CIVITY demgemen



© civity 2013 /// 11760_FFO_Abschlussdokumentation_an_SVF_20131119.pptx

Kostencharts_BusBench_Quervergleich_v2.xIsx\

4_Charts\11450103

g\3_Analyse\

OH_Produktivitat_DV

11450_ES\103_Benchmarkin

- vertraulich -

Die Kosten der kommerziellen Datenverarbeitung sind
gepragt durch externe Dienstleister

Kommerzielle Datenverarbeitung — Kostenvergleich?

Kosten Datenverarbeitung Kosten Datenverarbeitung

€/MA ohne Fahrdienst €/MA inkl. Fahrdienst

5.232 1.619

1.473
1.428 1.299
3.294 1.018
2.931
2714 5 405 758
1.355 1.594 I I l 474 l

VU1l

Inhalt:

« Umfasst die DV-Organisation (Betreuung von DV-Anwendungen, Wartung und Weiterentwicklung
der Anwendungssysteme, Software), Anwendungsentwicklung (Datenbanksysteme,
Programmierung, Dokumentation der Anwendungshinweise), Rechenzentrum, Benutzerservice,
Telekommunikationsinfrastruktur; Standardsoft- und Hardware (z. B. PC, Laptop, Monitore, ERP-
Systeme etc.)

« Nicht enthalten sind OPNV-spezifische Programme wie z. B. Fahr- und Dienstplanprogramme, RBL
etc.

1) Werte aus den Vorjahren mit allgemeinem Preisindex preisbereinigt

s CIVITY demgemen



- vertraulich -
Die SVF hat im Quervergleich gunstige Kosten im Overhead

Overhead_Kosten

Overhead grof3tenteils als:

Harmonisierter Quervergleich — Klassischer Overhead BUS + SCHIENE
Kosten OH K
[€/Nka]l) ommentar
i 1,4 - °  Entscheidend ist meist
5 VU1 weniger die Hohe der
- 121 Personalkosten, sondern
5 vu2 vu3 die Produktivitat und der
1,0 -
4 Umfang der
08 - wahrgenommenen
: 2 VU4 VU5 Aufgaben
.06 - ® VU6
“© 04 ©®SVF
.02~
.00 . . . . EL [Mio NWkm]
0 5 10 15 20

11450_ES\103_Benchmarkin

® Dienstleistung Konzern
Eigenerstellung
1) Werte aus den Vorjahren preisbereinigt

. CIVITY demgemen
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2.2. Analyse der Einzelfunktionen

- vertraulich -

2.2.1. Fahrdienst
2.2.2. Fahrzeuge
2.2.3. Betriebsmanagement
2.2.4. Klassischer Overhead

2.2.5. Nicht-Ausschreibungsumfang

civit
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- vertraulich -

Aufgrund unterschiedlicher Rahmenbedingungen
divergieren die Kosten im Kundenmanagement stark

Harmonisierter Quervergleich — Kundenmanagement BUS + SCHIENE
4) 0,45
€/NWkm o
0,34 0,34
Fahrausweisprifung 0,16 0,26 0,28 0,18 0,17
Marketing + RestV 0,07 ' 0,03,
Vertrieb 0,05 0,09
ertrie 0,13 0,13 0.10 008 009 0,12 '
; ) 0,05
SVF VU1 VU2 VU3 VU4 VU5 VU6
Anzahl eigene Verkaufsstellen [#] 1 2 2 2 k.A. 3 k.A.
Anzahl stationdre Automaten [#] 1 0 132 505 k.A. 437 k.A.
KvU Vertrieb? [%] 81 5,8 9,5 5,8 8,9 8,4 3,8
kontrollierter Vordereinstieg nein k.A. k.A. k.A. k.A. k.A. Ja
Kontrollgrad [%] 1,0 1,0 1,6 1,2 k.A. 14 1,6
Beanstandungsquote® [%] 31 2,9 1,7 1,7 KA. 1,7 1,6
EBE-Einnahmen/Kosten Fahrausweisprufung [%6] 31,5 46,4 14,5 45,3 k.A. 51,7 52,6

’ Trotz Harmonisierung kénnen einzelne Werte im KM/Vertrieb nur mit Detailanalyse vergleichbar gemacht werden, da
die Kosten stark durch die Arbeitsteilung zwischen Verkehrsunternehmen, Verbund und Aufgabentrager sowie die
Anforderungen durch Verbund/Aufgabentrager und Stadt-/Regionalverkehr beeinflusst werden

1) Enthélt: Verkehrs- und Angebotsplanung, Verbundtétigkeit, Mobiles Informationspersonal, Sicherheitsdienst
2) KvU = Kosten Vertrieb / Umsatz
3) Beanstandungsquote = Anzahl Beanstandungen / Beférderte Personen

4) Kosten aus dem Vorjahr preisbereinigt f Management
58 c 'V | Consultants
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Gliederung

- vertraulich -

Teilnehmer und Methodik
Kosten
Ertrage — Angebot

Zusammenfassung

a k~ 0D PE

Anlage
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3. Ertrdge — Angebot

- vertraulich -

3.1. Ertragskraft, Marktausschopfung, Markterfolg
3.2. Detailbetrachtung Angebot

civit
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- vertraulich -

Zur ganzheitlichen Ertragsoptimierung mussen alle fahrgast-
und marktbezogenen Potenziale ausgeschopft werden

Kennzahlen zur Erfolgsmessung

|
Marktbezogen Fahrgastbezogen

Markterfolg Marktausschopfung Ertragskraft

Veranderung des Veranderung des Steigerung der
Markterfolgs Verkehrsmittelwahl- Tarifergiebigkeit
verhaltens

o CIVITY demgemen
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- vertraulich -

Flr eine marktbezogene Betrachtung werden die Fahrgast-
zahlen der Vergleichsunternehmen harmonisiert

Harmonisierungsmethodik Unternehmensbeférderungsfalle BUS + SCHIENE
Mio. UBF
8,37
1,7
Unternehmens- civity Fahrten- Unternehmens-
beforderungsfélle } haufigkeits- } beforderungsfalle
unharmonisiert harmonisierung? harmonisiert

} Das OPNV-Angebot der SVF nutzten in 2012 etwa 6,6 Mio. Fahrgaste (ohne Ubersteiger; die
Daten von PTV [bzw. ISUP] beriicksichtigen dagegen Ubersteiger und teilweise auch Linien-
beforderungsfalle)

1) Die harmonisierten Fahrtenhaufigkeiten beruhen auf civity-Experteneinschatzungen zum Mobilitatsverhalten. Diese wiederum basieren auf
empirischen Marktforschungsdaten, ergénzt durch plausible Annahmen von Fahrtenhaufigkeiten, individuelle Mitnahme- und Ubertragbar-
keitsregelungen sowie differierende Betriebsstunden und Nutzenschwellen.

2) Quelle: Hochrechnung auf Basis der Linienbeférderungsfalle It. Schwerbehindertenzéhlung und
Verhaltnis UBF/LBF It. VBB-Verkehrserhebung

- CIVITY demgemen
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- vertraulich -

In den folgenden Darstellungen werden die am Fahrgast-
markt erzielten Ertrage bertcksichtigt

Bereinigung der Ertrage —

Mio. €

Urdaten Ertrdge  Ausgleichs- Erstattungs-  Ausgl.zahlung Einnahmen aus Sonstige Linien-
Verkehrsgeschaft zahlungen nach zahlungen nach unterl. Sonstigen Ausgleichs- verkehrs-
845a PBefG 8148 SGB IX  Tariferhohung/ Verkehrengem.  zahlungen ertrage?

Durchtarifierung 846 PBefG

[ Einnahmen aus MaRnahmen zur Einnahmensicherung (EBE) [l Fahrgeldeinnahmen aus Sonderformen des Linienverkehrs nach §43 PBefG
Fahrgeldeinnahmen aus freigestelltem Verkehr I rFahrgeldeinnahmen nach §42 PBefG (nach EAVV)

1) Enthalt: Fahrgeldeinnahmen nach 842 PBefG (nach EAV), Fahrgeldeinnahmen aus Sonderformen des Linienverkehrs nach 843 PBefG, Fahrgeld-
einnahmen aus freigestelltem Verkehr, Einnahmen aus Mal3nahmen zur Einnahmensicherung (EBE)

5 CIVITY demgemen
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g\3_Analyse\2_Ertrag\11450103_Ertragscharts_BusBench_Quervergleich_v2.xIsx\

Markta]sschbpfung

- vertraulich -

Beil der Marktausschopfung gibt es deutliche Unterschiede
zwischen den Unternehmen

Quervergleich Marktausschopfung BUS + SCHIENE
Fahrgaste?
Einwohner
221
201 213
186 189

170 159

e 2 13219 1oa 1591 115 142 7199
112 110 102
95 93 93 7 87 99
74 50

SVF VU1 VU2 VU3 VU4 VUS5 VU6 VU7 VU8 VU9 VU10 VU1l VU112 VU14

» Die SVF erreicht im Quervergleich eine leicht unterdurchschnittliche Marktausschépfung; fir Stadte
in der Grof3e von Frankfurt/Oder ist der Wert aber als Uberdurchschnittlich einzuschéatzen

» Unternehmen mit Schienenverkehrstrager haben ublicherweise eine hohere Marktausschopfung als
reine Busunternehmen

[ | unharmonisiert M Harmonisiert
1) Fahrtenh&ufigkeiten harmonisiert

o CIVITY demgemen
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- vertraulich -

Die HOhe der Fahrpreise hat keinen signifikanten Einfluss
auf die Marktausschopfung des offentlichen Verkehrs

Exkurs: Beziehung zwischen Preis und Marktausschdpfung

@-Preis pro Fahrt

Ertragskraft RY: 0.14
[€/Fg] R2: 0.02
1,30 Signifikanz: <90 %
1,20 - ®
1,10 - ¢
1,00 - ° ° ot
0,90 - ° ¢
0,80 - (] ° ° ® 9
0,70 T T ! '
100 150 200 250 300
Marktausschépfung [FG/Ew]
Preis Monatskarte
R2: 0,03
65.00 - Signifikanz: <90 % °
55,00 -
°
4500 - hd
::__L—.—“——fo
35,00 - ® ° ¢
o °
25,00 . . . .
100 150 200 250 300

Marktausschopfung [FG/Ew]

Preis Einzelfahrscheine

2,50 -

2,00 +

1,50 -

1,00

RY: 0,25
€l R2: 0,06
Signifikanz: <90 %
° ([ J
L——'—'—'_.—L.L
) ¢ ® °
o
100 150 200 250 300

Marktausschépfung [FG/Ew]

 Eine statistische Analyse zeigt, dass kein
signifikanter Zusammenhang zwischen
Tarifniveau und Marktausschépfung
erkennbar ist

« Sowohl das Tarifniveau des Bartarifs als auch
das Tarifniveau des Zeitkartentarifs weisen
keine signifikante Korrelation mit der Markt-
ausschopfung auf

1) Produktmoment-Korrelationskoeffizient nach Pearson

65
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g\3_Analyse\2_Ertrag\11450103_Ertragscharts_BusBench_Quervergleich_v2.xIsx\Ertragskraft

- vertraulich -

Die niedrige Ertragskraft der SVF wird maldgeblich durch
das VBB-Tarifniveau bestimmt

Quervergleich Ertragskraft BUS + SCHIENE

Linienverkehrsertrage?
Fahrgast?

SVF VU1 VU2 VU3 VU4 VUS VU6 VU7 VU8 VU9 VU10 VU1l VU12 VU114

» Die Ertragskraft wird auch durch das Tarifniveau und die Tarifstruktur beeinflusst

* Durch das niedrige Preisniveau im VBB sowie hohem Anteil an Studententickets liegt die
Ertragskraft der SVF im Quervergleich auf unterdurchschnittlichem Niveau

|:| Unharmonisiert [l Harmonisiert

1) Kaufkraft und Inflation harmonisiert; enthélt: Fahrgeldeinnahmen nach §42 PBefG (nach EAV), Fahrgeldeinnahmen aus Sonderformen des
Linienverkehrs nach §43 PBefG, Fahrgeldeinnahmen aus freigestelltem Verkehr, Einnahmen aus Mal3nahmen zur Einnahmensicherung (EBE)
2) Fahrtenhaufigkeiten harmonisiert

. CIVITY demgemen
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g\3_Analyse\2_Ertrag\11450103_Ertragscharts_BusBench_Quervergleich_v2.xIsx\\Markterfolg

- vertraulich -

Beim Markterfolg liegt die SVF im Quervergleich in der
unteren Halfte

Quervergleich Markterfolg BUS + SCHIENE
Linienverkehrsertrage?
Einwohner
140, o
121 121120
111100 1004 110
104 105
97 94 93 92 96 98
77 75 80 82

66 66 67 63

|_! |_! |
SVF VU1

vuz2 VU3 VU4 VUS VU6 VU7 VU8 VU9 VU110 VU1l VU112 VU14

+ Die SVF erreicht aufgrund seiner relativ niedrigen Ertragskraft und seiner durchschnittlichen
Marktdurchdringung im Quervergleich mit den anderen Unternehmen einen unterdurchschnittlichen
Wert beim Markterfolg

|:| Unharmonisiert [l Harmonisiert

1) Kaufkraftund Inflation harmonisiert; enthalt: Fahrgeldeinnahmen nach §42 PBefG (nach EAV), Fahrgeldeinnahmen aus Sonderformen des
Linienverkehrs nach §43 PBefG, Fahrgeldeinnahmen aus freigestelltem Verkehr, Einnahmen aus MalRnahmen zur Einnahmensicherung (EBE)

.- CIVITY demgemen
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3. Ertrdge — Angebot

- vertraulich -

3.1. Ertragskraft, Marktausschopfung, Markterfolg
3.2. Detailbetrachtung Angebot
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- vertraulich -

Das Verkehrsangebot wird hinsichtlich seiner Attraktivitat
gegentber dem Kunden quantitativ beurteilt

Einflussfaktoren auf Angebotsindex

Reisekette

69

Entscheidend aus Kundensicht Entsprechende Kennzahl Gewichtung
Wie lang ist der Weg zur
nachsten Haltestelle?
Wie viele Stunden wird Haltestellenabfahrten pro o
: : ) 30 %
ein Angebot bereitgestellt? Einwohner
Wie haufig fahrt ein Fahrzeug
von einer Haltestelle?
Wie lange bendtigt der Fahrgast Durchschnittliche Reise- o5 0
fur eine durchschnittliche Strecke? | geschwindigkeit
Wie haufig muss €in Umsteigefaktor 25 %
Fahrgast umsteigen?
Wie viel Platz hat der Kunde Platzkilometer pro Einwohner 20 %
in den Verkehrsmitteln? im Bedienungsgebiet 0
c |v | f Management
Consultants
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- vertraulich -

Die Verkehrsunternehmen unterscheiden sich vor allem bei
den quantitativen Aspekten des Angebots

Detailbetrachtung relevanter Angebotskennzahlen

A Gewichtun
Haltestellenabfahrten je Einwohner g

in Anzahl an einem & Werktag

0.3 0,3

SVFVU VU VU VU VU VU VU VU VU VU VU VU VU
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 14

o . N . Gewichtun
Durchschnittliche Reisegeschwindigkeit e

km/h

23
21 22 21 o9 21 21 21 22 21 21 22 22 19

SVF VU VU VU VU VU VU VU VU VU VU VU VU VU
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 14

. Gewichtun
Umsteigefaktor g

LBF/UBF

1,5
1,1 1,2 1,1 1,2 1,1 1,1 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,1 1,1

SVF VU vU VU VU VU VU VU VU V

U VU VU VU VU
10 11 12 14

[N
N
w
N
(6]
(o))
~
(o]
(o]

. - Gewichtun
Platzkilometer je Einwohner 9
in Tsd. km p. a.
6,8
5,0
4,6 a1 4,3

3,7 3.7 3,5 31 3,7

22 2,4 26 o 29

SVF VU VU vU VU VU VU VU VU VU VU VU VU VU

70

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 14
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- vertraulich -

Bezogen auf die Stadtgrof3e wirkt sich das gute Angebot der
SVF bei der Marktausschopfung kaum aus

Angebotsindex und Marktausschopfung BUS + SCHIENE
Einflussfaktoren
.. FahrgasteV
Marktausschdpfung {Emwohnerw A )
Marktausschdpfung
2007 | + Einpendlerquote
| VU 11 A ! P q
I « Siedlungsdichte
4 | .
BT 1a W10 Lavye vu12a VU3 | + Angebotsindex
Ay |
VU8 vu4 | ® A A botsind
100 & VU : SVE VU 2 ngenotsindex
Lvu7 |  Haltestellenabfahrten
\A/U 1 | ) pro Einwohner
50 - | @ Marktausschopfung _
VU 6 ! + Platzkilometer pro
[— .
' @ Angebotsindex Einwohner
0 F=———7———= . EE— . Angebots-Index * Durchschnittiiche

Reisegeschwindigkeit

1,00 105 1,10 1,15 1,20 1,25 1,30 :
» Umsteigefaktor

Die Marktausschopfung der SVF lasst nicht auf signifikanten
einen Schienenbonus schliel3en

A
\ 4

--- Durchschnittswert
1) Fahrtenhaufigkeiten harmonisiert

- CIVITY demgemen
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Gliederung

- vertraulich -

Teilnehmer und Methodik
Kosten
Ertrage — Angebot

Zusammenfassung
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- vertraulich -

Im Quervergleich zeigt sich in nur wenigen Bereichen der
Busleistung grdflRerer Handlungsbedarf fur die SVF

Kostenseitige Positionierung beziglich Eigenleistung — Bus

Fahrdienst

Fahrzeuge Fahrzeug-
kapitalkosten

Werkstatt-
Verwaltung

Operative
Instandhaltung

Legende: ++ M DN --

- CIVITY demgemen
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- vertraulich -

Im Quervergleich zeigt sich in mehreren Bereichen der
Schiene grol3er Handlungsbedarf flr die SVF

Kostenseitige Positionierung beztiglich Eigenleistung — Schiene

Fahrdienst

Fahrzeuge Fahrzeug-
kapitalkosten

Werkstatt-
Verwaltung

Operative
Instandhaltung

Legende: ++ mmmm - -

2 CIVITY demgemen
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- vertraulich -

Im Quervergleich zeigt sich in den Bereichen, die Bus und
Schiene gemeinsam nutzen, Handlungsbedarf fur die SVF

Kostenseitige Positionierung beztiglich Eigenleistung — Bus + Schiene

Betriebs- Betriebs-
management lenkung
Betriebshof-
management
Betrieblicher
Overhead
Klassischer Overhead
Overhead Gesamt
Kunden- Vertrieb
management

Legende: ++ mmmm - -

75
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- vertraulich -

Im Fahrdienst und bei den Fahrzeugkapitalkosten gibt es
nur wenig Handlungsbedarf

Zusammenfassung und Handlungsbedarf (1 von 4)

Funktion Status quo und Handlungsbedarf

* Im Quervergleich niedrige Kilometerkosten bei Bus und

Fahrdienst Schiene; das niedrige Tarifniveau der Fahrer ist ein
wesentlicher Grund — dennoch Abstand zum privaten
Tarifniveau

* Die Produktivzeit der Busfahrer ist durchschnittlich,
wahrend die der Schienenfahrer relativ hoch ist, trotz
relativ niedriger Bruttoarbeitszeit

« MalRnahmen zur nachhaltigen, leichten Senkung des
Krankenstandes einleiten

* Hohe Reservequote bei Bus und Schiene im
Quervergleich; auch unter Berlcksichtigung von SEV-
Leistungen des Busbereichs flir die Stral3enbahn

* Reservequote reduzieren

» Prufen, ob Nutzungsdauer der Fahrzeuge gestreckt
werden kann — dabei Auswirkungen auf Instandhaltungs-
kosten berlcksichtigen

76 civity g

Fahrzeug-
kapitalkosten
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- vertraulich -
In der Instandhaltung gibt es Verbesserungsmadglichkeiten

Zusammenfassung und Handlungsbedarf (2 von 4)

Status quo und Handlungsbedarf

Fah » Kosten je Fahrzeugeinheit fiir Bus sind durchschnittlich,
anrzeug sehr hoch fir Schiene
Instandhaltung

» Ursachen:

— Bus: niedrige Produktivitat in der Werkstatt-
Administration und der operativen Instandhaltung, hohe
Reservequote

— Schiene: sehr niedrige Produktivitat der operativen
Instandhaltung, sehr hohe Reservequote

» Kosten je Fahrzeug konnten in den kommenden Jahren
wegen alternder Flotte steigen

* Prozesse und Kosten in der Instandhaltung prifen und
VerbesserungsmalRnahmen beziiglich Produktivitaten
einflhren

77 civity
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- vertraulich -

Es gibt nur geringen Handlungsbedarf im Betriebsmanage-
ment und im Overhead

Zusammenfassung und Handlungsbedarf (3 von 4)

Betriebs-
management
Klassischer
Overhead

Status quo und Handlungsbedarf

» Produktivitat in betrieblichem Overhead und
Betriebslenkung verbesserungsbediirftig

 Arbeitsteilung/Prozesse in diesen Bereichen priifen und
Verbesserungsmalinahmen beziiglich Produktivitaten
einfihren

Im Quervergleich zwar niedrige Overhead-Kosten

Grund daflr sind niedrige Kosten in den individuellen
Bereichen sowie gute Produktivitaten

Dennoch Abstand zum Marktniveau

Aufgabenkritik durchfiihren und ggf. Aufgabenumfang
reduzieren

- CIVITY demgemen
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- vertraulich -

Im Kundenmanagement sind die Ansatzpunkte flr weitere
Kostensenkungen im Detall zu prifen

Zusammenfassung und Handlungsbedarf (4 von 4)

Status quo und Handlungsbedarf

<und + Niedriger Kostensatz im Quervergleich im Bereich
unden- t Marketing (inklusive Verkehrs- und Angebotsplanung,
managemen Mobiles Infopersonal, Verbundtatigkeit und

Sicherheitsdienst)

» Der Kostensatz flr Vertrieb dagegen ist
uberdurchschnittlich

» Kosten vom Umsatz senken

- CIVITY demgemen
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- vertraulich -

Die Optimierungsmadglichkeiten addieren sich auf einen
mindestens mittleren sechsstelligen Betrag

Optimierungsmadglichkeiten Kosten _

Tsd. €

Nach Wertschopfungsbereichen Nach Ansatzpunkten

1313

MalRnahmen noch 1313
mit SVF
abzustimmen 295

465

555 336

49
37

von bis von bis
} Dazu kommen eingesparte Investitionen in niedriger zweistelliger Mio-Hdhe
durch eine Reduzierung der Reservequote in der Schiene um sechs bis sieben
Fahrzeuge

I Fahrdienst N Betriebsmanagement Produktitat/Materialkosten
|| Instandhaltung | Kundenmanagement Kapitalkosten Busse
I Fahrfertigmachen klassischer Overhead I Personaltarif Fahrdienst

| Fahrzeugkapitalkosten

% CIVITY demgemen
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- vertraulich -

Das Verkehrsangebot ist das zentrale Bindeglied im Rahmen
einer ganzheitlichen kosten- und ertragsseitigen Optimierung

Ganzheitlicher Analyseansatz

81

Angebots-
optimierung

Kernziel einer individuellen, ganzheitlichen Analyse ist die Bestimmung der
zentralen Stellhebel zur Verbesserung der Wirtschaftlichkeit bei den gegebenen

(verkehrs-)politischen Zielen
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- vertraulich -

Die Analyse zeigt mehrere Ansatzpunkte zur Verbesserung
der Wirtschaftlichkeit der SVF auf

Fazit

* Im kommunalen Quergleich weist die Stadtische Verkehrsgesellschaft Frankfurt/Oder
(SVF) gunstige Kosten auf. Dies liegt allerdings maf3geblich an dem im Vergleich zu
anderen Bundeslandern niedrigen Personaltarifniveau der SVF

Daher deuten verschiedene Kennzahlen auf zahlreiche Optimierungspotenziale hin:

— Produktivitaten in der Instandhaltung und dem Betriebsmanagement zu niedrig

— Personaltarif oberhalb privatem Niveau (politische Durchsetzbarkeit und
Angemessenheit einer Umsetzung allerdings fraglich)

— Marktdurchdringung der SVF unter Bericksichtigung der Stadtgrél3e, des Einsatzes
von StralRenbahnen und des tberdurchschnittlichen Angebots im Quervergleich zu
niedrig

Die kostenseitigen Potenziale werden in der Obergrenze auf tiber 1 Mio. Euro

geschatzt

Es ist zu erwarten, dass zukiinftige Kostensteigerungen bei wesentlichen Kostenbldk-

ken (Personal, Energie) einen Teil der aufgezeigten Potenziale kompensieren werden

Insgesamt zeigt die Analyse, dass das aktuelle Angebot des OPNV in Frankfurt/Oder

deutlich wirtschatftlicher als derzeit erbracht werden kénnte bzw. bei aktuellem Defizit

und verbesserter Wirtschaftlichkeit deutlich mehr OPNV maglich wére

Die Potenziale reichen aber nicht aus, um das Ziel einer Defizitsenkung von

2,8 Mio. Euro p. a. zu erreichen

a2 civity g
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Gliederung

- vertraulich -

Teilnehmer und Methodik
Kosten
Ertrage — Angebot

Zusammenfassung

a k~ 0D PE

Anlage
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- vertraulich -

Die Berechnung der Produktivitaten in der Instandhaltung
erfolgt auf Basis von Fahrzeugeinheiten

civity-Methodik

Fur die Ermittlung der Fahrzeugeinheiten orientiert sich civity an der VDV-
Schrift 881, die entsprechend weiterentwickelt und verfeinert wurde. Dabei
sind Erfahrungen aus anderen Projekten eingeflossen:

Die Aquivalenzziffern der Fahrzeuge gleichen denen der VDV-Schrift 881
(Normierungsbasis Solo-Niederflur)

Berlicksichtigung des Geschwindigkeitsfaktors bei der Berechnung der
Fahrzeugeinheiten — allerdings auf andere Art und WeiseV

Der Alterseffekt wird durch eine Alterskurve, basierend auf einer eigenen
Analyse des Altersverlaufs von Instandhaltungskosten, abgebildet

Die technischen Zuschlagsfaktoren entsprechen denen der VDV-Schrift —
allerdings werden sie in anderer Weise bericksichtigt, als es die VDV-
Schrift vorsieht?

1) VDV: Berucksichtigung als globaler Multiplikator, der auch auf die Alters-, Laufleistungs- und Ausstattungseffekte wirkt
civity: Separierung der Effekte, da z.B. Ausstattungselemente oder gesetzliche Untersuchungen nicht geschwindigkeitsabhangig sind
2) civity: Ermittlung der Multiplikatoren je Ausstattungsmerkmal in Abh&angigkeit von relevanten Einflussfaktoren (Alter, Laufleistung,
Geschwindigkeit)

84
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Dr. Mirko Schnell

Konigstralle 21

70173 Stuttgart

phone: +49.711.217 28 021
mobile: +49.163.309 61 61
email: mirko.schnell@civity.de
WWW.Civity.de
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Wirtschaftlichkeit SVF und
Szenarien zur Angebotsoptimierung

Abschlussdokumentation (Kurzfassung)

Stadt Frankfurt an der Oder —
Stadtverkehrsgesellschaft mbH Frankfurt (Oder)

Frankfurt an der Oder, 22. November 2013
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Gliederung

1. Ausgangssituation und Aufgabenstellung
2. Wirtschaftlichkeitsanalyse

3. Angebotsoptimierung

4. Fazit
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Es ist zu klaren, wie die Stadt Frankfurt/Oder im OPNV
Insgesamt 2,8 Mio. Euro pro Jahr einsparen kann

Ausgangssituation und Aufgabenstellung

» Das Defizit der Stadtischen Verkehrsgesellschaft Frankfurt/Oder (SVF) lag in 2012 bei
gut 5 Mio. Euro

» Vor dem Hintergrund der Haushaltslage der Stadt Frankfurt/Oder gibt es ein politisch
diskutiertes Einsparziel von 2,8 Mio. Euro im OPNV aus Sicht der Stadt

» Es st zu untersuchen, ob dieses Einsparziel mit Hilfe von
— betrieblichen Optimierungen bei der SVF und/oder

— Angebotsreduzierungen in der Schwachverkehrszeit (Szenario 1 ,SVZ*) oder
Hauptverkehrszeit (Szenario 2 ,HVZ")

erreicht werden kann

* Im Folgenden werden Methodik und Ergebnisse der Untersuchung zu diesen beiden
Themen kurz dargestelltD

1) Fur weitere Details siehe jeweils die ausfuhrliche Dokumentation zu den beiden Themen

; civity g
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Gliederung

1. Ausgangssituation und Aufgabenstellung
2. Wirtschaftlichkeitsanalyse

3. Angebotsoptimierung

4. Fazit
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Die neun Vergleichsunternenmen flr den Busbereich
kommen aus acht Bundeslandern

Vergleichsunternehmen Bus?
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v2.XIsx\Teilnehmer

,_BusBench_Quervergleich_\

4_Charts\11450103_Kostencharts

Analyse\4_

_| g\3_

11450_ES\103_Benchmarkin

Anzahl Fzg. 109
Anzahl PJ 218

Anzahl Fzg. 147
Anzahl PJ 363

Anzahl Fzg. 79
Anzahl PJ 170

Anzahl Fzg. 64
Anzahl PJ 201

Anzahl Fzg. 83
Anzahl PJ 188

Anzahl Fzg.
Anzahl PJ

25
63

Anzahl Fzg.
Anzahl PJ

98
268

Anzahl Fzg.
Anzahl PJ

60
144

Anzahl Fzg.
Anzahl PJ

41
157

Anzahl Fzg.
Anzahl PJ

56
68

1) Fahrzeuge dargestellt als die im Besitz des VU befindliche Fahrzeugflotte (ggf. Nutzung durch Tochter/Schwester/Sub méglich); PJ dargestellt als PJ des
Gesamtunternehmens Verkehrstrager Bus gem. Personalbilanz inkl. Tochter/Schwester ohne Sonstiges;
Anzahl Fahrzeuge nur Busse

. CIVITY demgemen



Die sechs Vergleichsunternenmen flr den Schienenbereich
kommen aus vier Bundeslandern

Vergleichsunternehmen Schiene?
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v2.XIsx\Teilnehmer

,_BusBench_Quervergleich_\

4_Charts\11450103_Kostencharts

Analyse\4_

_| g\3_

11450_ES\103_Benchmarkin

Anzahl Fzg. 26 @

Anzahl PJ 94

Anzahl Fzg. 65
Anzahl PJ 394

Anzahl Fzg. 31
Anzahl PJ 247

Anzahl Fzg. 188
Anzahl PJ 1201

Anzahl Fzg. 143
Anzahl PJ 806

Anzahl Fzg. 57
Anzahl PJ 317

Anzahl Fzg. 26
Anzahl PJ 98

1) PJdargestellt als PJ des Gesamtunternehmens Verkehrstrager Schiene gem. Personalbilanz inkl. Tochter/Schwester ohne Sonstiges; Anzahl Fahrzeuge
nur Schienenfahrzeuge
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Um die Vergleichbarkeit der Daten zu gewahrleisten erfolgt
eine Bereinigung und "Harmonisierung,, der Daten

Bereinigungs-/Harmonisierungsschritte - PRINZIPDARSTELLUNG

Nicht : Vergleich-
vergleich- AbStlmmur!g der bare
bare Daten jeweils mit Daten
Kosten

Unternehmen

Urdaten Bereinigung  Bereinigung Bereinigung Bereini- Bereinigte Geschwindig- Flotten- Harmonisierte
Kosten des Leistungs- der Kapital-  der Leistungs- gung auf3er- Kosten der keit struktur Kosten- und
Busbetriebes spektrums kosten grofken ordentlicher = Eigenleistung Leistungs-
und perioden- daten
¢ Auftrags- ¢ Kalkula- * Gelegenheits- fremder Strukturelle
unter- torische verkehre Effekte Kostentreiber
nehmen Kapital- * Sonder-
* Verkehrs- kosten verkehre
gemein- (Bus) * Militéarverkehre ..
schaften Bereinigte,
harmo-
St.uf.e 1 | Bereinigte ) Stu]l‘e.2 , nisierte
Urdaten Bereinigung Daten Harmonisierung Daten

} Alle Vergleichsdaten auf Preisniveau 2012 (wie SVF-Daten)

, CIVITY demgenen
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Die Optimierungsmadglichkeiten addieren sich auf einen
mindestens mittleren sechsstelligen Betrag

Optimierungsmaoglichkeiten? Kosten  ERSTEABSCHATZUNG

Tsd. €

Nach Wertschopfungsbereichen Nach Ansatzpunkten
1313
Mafl3nahmen noch 1313
465 mit SVF
abzustimmen 795
555 . 336 . 555
171 o
188 2% =L 338
SO 185 48
von bis von bis

Dazu kommen eingesparte Investitionen in niedriger zweistelliger Mio-Hdhe
durch eine Reduzierung der Reservequote in der Schiene um sechs bis sieben
Fahrzeuge

I Fahrdienst N Betriebsmanagement Produktitat/Materialkosten

|| Instandhaltung I Kundenmanagement Kapitalkosten Busse

|| Fahrfertigmachen klassischer Overhead I Personaltarif Fahrdienst

|| Fahrzeugkapitalkosten

1) Abschatzung auf Basis vergleichbar gemachter Benchmarks Management
8 c |v | f Consugltants
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Gliederung

1. Ausgangssituation und Aufgabenstellung
2. Wirtschaftlichkeitsanalyse

3. Angebotsoptimierung

4. Fazit
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ng/ThinkCellVorlage

arinrechnu

11760101_Szen

Mehrere Effekte kompensieren die Kostensenkung in Folge
einer Angebotsreduzierung

Wirtschaftliche Effekte durch Angebotsreduzierung —

Kosten SVF Erlése SVF Landesmittel Sonstige Einnahme- Querverbund- Gesamt
Zuschisse riuckgang effekt
Stadtwerke
} Um eine ganzheitliche und sachgerechte Bewertung zu gewéahrleisten, wurden
alle diese Effekte in der Analyse bertcksichtigt

" CIVITY demgemen
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arinrechnu

11760101_Szen

Im Szenario 1 kdnnen aus Sicht der Stadt gegentber dem
Status quo effektiv etwa 0,2 Mio. € eingespart werden

Veranderung Szenario 1 (,,SVZ“) gegeniiber Ist)
In Mio. €

Kosten Kosten Erlose  Erlése Sonstige Ergebnis Landes- Einnahme- Quer- Ergebnis
Bus Schiene Bus Schiene Zuschisse SVF mittel  rickgang verbund- Gesamt
Stadtwerke effekt

B Min Max
1) Basisjahr 2012

1 civity
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arinrechnu

11760101_Szen

In Szenario 2 wirkt sich eine Angebotsveranderung vor
allem durch den Rickgang der Landesmittel negativ aus

Veranderung Szenario 2 (,,HVZ*) gegeniiber IstV
In Mio. €

Kosten Kosten Erlése  Erlose Sonstige Ergebnis Landes- Einnahme- Quer- Ergebnis
Bus Schiene Bus Schiene Zuschiisse SVF mittel  rickgang verbund- Gesamt
Stadtwerke effekt

B Min Max
1) Basisjahr 2012

12 civity
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1. Ausgangssituation und Aufgabenstellung
2. Wirtschaftlichkeitsanalyse

3. Angebotsoptimierung

4. Fazit
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Weder die betrachtete Angebotsreduzierung noch die Op-
timierung der SVF wird das Defizit um 2,8 Mio. Euro senken

Fazit

» Im kommunalen Quervergleich weist die SVF aufgrund des im Vergleich zu anderen
Bundeslandern niedrigen Personaltarifniveaus zwar giinstige Kosten auf

* Durch betriebliche Optimierungen kdnnen in Abstimmung mit der SVF dennoch 372
Tsd. Euro Aufwand in 2016 eingespart werden; in den Jahren 2016-2018 kdnnen
insgesamt 1.667 Tsd. Euro Aufwand eingespart werden.

» Weder die vollstandige Einstellung des Angebots in der Schwachverkehrszeit noch
Einschrankungen des Angebots in der Hauptverkehrszeit fihren aus Sicht der
Stadt Frankfurt/Oder zu einer nennenswerten Defizitsenkung

« Damit reichen all diese MalRnahmen nicht aus, um das vorgegebene Einsparungsziel
von 2,8 Mio. Euro p.a. zu realisieren

14 civity g
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Weitere Potenziale kdnnten sich im Zusammenspiel von
Angebot, Nachfrage, Erl6se und Kosten zeigen

Ausblick HYPOTHESEN

« Daruber hinaus gehende Potenziale sind eventuell? mdglich durch
— starkere Fokussierung
- des innerstadtischen Angebots auf nachfragestarke Relationen und
- des Angebots auf ertragsstarke Pendlerstrome (SPNV/Nachbarlandkreise/Slubice)

— Optimierung der eingesetzten Gefal3grofle und der Arbeitsteilung der Verkehrstrager
Bu/Schiene (Schienenbonus nachfrageseitig derzeit nicht sichtbar)

— engere Verzahnung der OPNV-Planung mit Stadtentwicklung, stadtischem
Wohnungsbau und Parkraumbewirtschaftung

— vom allgemeinen VBB-Tarifniveau unabhangigere Tarifentwicklung in Frankfurt/Oder
(,Stadttarif Frankfurt/Oder®)

— eine noch starkere Reduzierung des Angebots im Zeitraum Montag-Freitag
tagsuber, da nur so weitere fahrzeugabhangige Kosten abgebaut werden konnen.
Allerdings sind hier auch die gegenlaufigen Effekte (insbesondere bei den Erlésen)
am starksten

1) Hypothesen — eine belastbare Aussage ist erst nach entsprechender Analyse moglich

15 civity g
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Dr. Mirko Schnell

Konigstralle 21

70173 Stuttgart

phone: +49.711.217 28 021
mobile: +49.163.309 61 61
email: mirko.schnell@civity.de
WWW.Civity.de
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VERTRAULICH

Masterplan flur strategische Ausrichtung

des OPNV

Informationsunterlagen

Stadt Frankfurt an der Oder —
Stadtverkehrsgesellschaft mbH Frankfurt (Oder)

Frankfurt an der Oder, 13. Februar 2014

s /S

Ohne Grenzen. Bez granic.
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Gliederung

Ausgangssituation

Relevante Ziele und Pramissen der Stadt Frankfurt/Oder
Klunftige Herausforderungen

Darstellung und Diskussion Handlungsansatze
Abgeleiteter Masterplan

2 o

Weiteres Vorgehen

SV civit
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Der laut Mal3nahme 31 vorgesehene Beitrag der SVF zum
Haushaltssicherungskonzept ist realisierbar

Ausgangssituation

» Das Defizit der Stadtischen Verkehrsgesellschaft Frankfurt/Oder (SVF) lag in 2012 bei
gut 5 Mio. Euro

» Vor dem Hintergrund ihrer Haushaltslage hat die Stadt Frankfurt/Oder ein Haushalts-
sicherungskonzept beschlossen, zu dem die SVF zwischen 2016 und 2018 einen
jahrlichen Beitrag von 150 Tsd. Euro (MalRnahme 31) leisten soll

« Auf Basis der von civity 2013 durchgefuhrten Wirtschaftlichkeitsanalyse ist die
Umsetzung dieser Mal3nahme realistisch

» Daruber hinausgehende Potenziale sind moglich (z.B. bei Werkstatt/Fahrzeugpark)

« Daflr sind in den nachsten Jahren verschiedene Themen systematisch zu erarbeiten.
Daher méchten wir im Folgenden
— die Ziele und Pramissen der Stadt Frankfurt/Oder fur den OPNV verifizieren

— die im OPNV in der Stadt Frankfurt/Oder in den nachsten Jahren zu klarenden
Themen inklusive der jeweiligen Konsequenzen eines Nichtstuns aufzeigen

— die Abhéangigkeiten zwischen diesen Themen aufzeigen
— Arbeitspakete zur Bearbeitung dieser Themen ableiten
— einen ersten groben Vorschlag zur Zeitplanung prasentieren

|SVrm/ Civity




v11.pptx

© civity 2013 /// 11760101_Masterplan

Gliederung

Ausgangssituation

Relevante Ziele und Pramissen der Stadt Frankfurt
Klunftige Herausforderungen

Darstellung und Diskussion Handlungsanséatze
Abgeleiteter Masterplan

o 0k~ Wb E

Weiteres Vorgehen

s SV

Ohne Grenzen. Bez granic.

/Oder
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Die Ziele und Pramissen fiir den OPNV aus Sicht der  Stadt
Frankfurt/Oder finden sich in verschiedenen Dokumen ten

Ziele und Pramissen

Ziele

 Finanzen (NVP): Erhthung Kostendeckungsgrad OPNV
* Angebot (NVP):
— Gutes Angebot, hohe Qualitat, hohe Taktfrequenz
— OPNV als attraktive Alternative zu Auto mit guter Qualitat
— Verbesserte Ubereinstimmung zwischen zeitlicher und
raumlicher Nachfrage, Angebot und Finanzierbarkeit von
OPNV-Leistungen
— Die Vernetzung mit Slubice und MOL/LOS ist ein
wichtiger Bestandteil der Planung in Frankfurt
— Abbau paralleler Linien (Regional-/Stadtverkehr)
— Mdgliche Einfihrung von alternativen Bedienformen
— Verbesserung des Bahnhofs als Schnittstelle
« Okologie:
— Verbesserung der Luftqualitat (Fortschreibung
Luftreinhalteplan 2012)
— Senken der Larmbelastung (Larmaktionsplan 2009)

ZU DISKUTIEREN

Pramissen

Stral3enbahn bleibt
weiterhin Haupt-
trager im OPNYV,
Busverkehr dient zur
Netzerganzung
(NVP)

» Direktvergabe an
die SVF ab 2016

civity s
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Gliederung
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Ausgangssituation und Zielsetzung des Workshops
Relevante Ziele und Pramissen der Stadt Frankfurt/Oder
Klunftige Herausforderungen

Darstellung und Diskussion Handlungsanséatze
Abgeleiteter Masterplan

Weiteres Vorgehen

Ohne Grenzen. Bez grani

SV civit

Management
Consultants



v11.pptx

© civity 2013 /// 11760101_Masterplan

Ausgelost durch weiter steigende Kosten bewegt sich der
OPNV wirtschaftlich derzeit in einem Spannungsfeld

Allgemeine wirtschaftliche Entwicklung im OPNV AKTUELLE TRENDS

Wichtige Treiber

» Steigende
Energiekosten

» Steigende Personal-
kosten

 Demographie

Barrierefreiheit bis 2022

Steigende
Kosten

Spannungs-
Grenzen feld
der Nutzer- Konsequenz?
finanzie-
rung

Wichtige Grenzen der Wichtige Entwicklungen

Fahrgelderlossteigerung » "Schuldenbremse”

» Steigerung der Nutzer- » Revisionen RegMittel,
finanzierung abhangig von Verbundzuschisse etc.
Verbundstrukturen VBB » Plafondierung direkt ge-

* Demographie zahlter Zuschusse

] /SVr )/ CIVITY e
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Der Zuschussbedarf fir den OPNV wird bei unverander  tem
Rahmen damit langfristig in nahezu jedem Fall steige n

Voraussichtliche Defizitentwicklung PRINZIPDARSTELLUNG
Mio. €
A
~ X,X Mio. €
"Dynamisierter Aufwand" G
A ~ d,d Mio. €
~ X,X Mio. € .
XX Deckungsliicke g
7 ~Vy,y Mio. €
Iz "Dynamisierte Ertrage"
~Vy,y Mio. €
"Fixe", quasi nicht dynamisierte Ertrage
(z.B. Ausbildungsverkehr, Zuschisse) ~ 2.7 Mio. €
> Zeit
20xy 20xz

} Aufgabentrager und Eigenttiimer erwarten derzeit meis  t (noch) ein konstantes oder gar sin-
kendes Defizit, was dauerhaft aber (bei konstanten R ahmenbedingungen) nicht darstellbar ist

ODER

S e ] /[SVrmp/ CIVITY M
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In der nachsten Zeit gibt es mehrere wichtige
Veranderungen, die den OPNV in Frankfurt/Oder betre  ffen

Wichtige Ereignisse

Themen Ql‘QZ‘Q3‘Q4‘Q1‘Q2‘Q3‘Q4‘Q1‘Q2‘Q3‘Q4

AWV TV-N (SVF)
Tariftreuegesetz BRB
| A

Wechsel Fihrung SVF

Betrauung SVF
Konzessionen SVF (Bus)
Konzessionen SVF (Strab)
Konzessionen MOL
Konzessionen LOS

Erforderliche Beschaffung
neuer Stralenbahnen

I ——
T

Haushaltskonsolidierung

|
|
Beitrag OPNV zur :
!
I

Kommunalwabhl A 25.05.2014

© civity 2013 /// 11760101_Masterplan_v11.pptx

A
13.02.2014

ODER
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Die Ereignisse 6ffnen verschiedene Entscheidungsfen ster
fur potenzielle strategische Veranderungen im OPNV

Anstehende Entscheidungen

Ereignis

Auslaufen Betrauung
(31.12.2015)

Wechsel Fiihrungs-
mannschaft SVF
(Ende 2014)

Erneuerung
StralRenbahnfuhrpark
(ab 2016)

Auslaufen
Konzessionen

Damit verbundene, wichtige Entscheidungen 1 (Auswahl)

Direktvergabe an SVF
Vorgaben zur verbindlichen Optimierung der OPNV-Produktion
Weitere Vorgaben ggu. und Steuerung des Betreibers

Vorgaben zur verbindlichen Optimierung des Betreibers

Gefaligrol3e
Beschaffungsstrategie
Festlegung der zukiinftigen Finanzierung des Fuhrparks der SVF

Neugestaltung Angebot (insbesondere VerknlUpfung stadtischer
OPNV mit Umlandkreisen)

Impuls fur engere betriebliche Kooperation mit
Regionalbusunternehmen

ODER

FRANKFURTIS

10 ~stusicE]]

Ohne Grenzen

1) Vorteilhaftigkeit und Umsetzbarkeit im Detail zu prifen

[SVrmp/ Civity dom
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Gliederung

1. Ausgangssituation und Zielsetzung
2. Relevante Ziele und Pramissen der Stadt Frankfurt/Oder
3. Kunftige Herausforderungen

4. Darstellung und Diskussion Handlungsanséatze
— Direktvergabe
— Malinahmen zur Optimierung der SVF
— Malinahmen zur Angebotsoptimierung
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Die gesetzlichen Fristen setzen klare Fixpunkte furd e
Umsetzung der Direktvergabe an die SVF
Zeitliche Fixpunkte fir Direktvergabe
2014 2015 2016
Fixpunkt Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1
I
Vorabbekanntmachung | A
I
Antragsfrist | I 3 Monate ab Bekanntmachung
!
Begrundungsfrist : I e 6 Monate ab Bekanntmachung
Ggf. Nachprufungsverfahren : I
|
Vergabe ODLA Frihestens 1 Jahr nach Bekanntgabe A
I
Beantragung Konzessionen | Spatestens 6 Monate vor Beginn ODLA A
I
Laufzeit ODLA : —
A
13.02.2014
FRANKFURT M t
o T SV CIVITY e

Ohne Grenzen. Bez granic.
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Der ODLA regelt die Rechte und Pflichten von Aufgab  en-
trager und Betreiber

Bedeutung eines ODLA

Gemeinwirtschaftliche
Verpflichtungen

Ausschliel3liche Rechte

Ausgleichsleistung

[SVr ) CIVITY Y

13
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Im ODLA sind vor allem folgende Inhalte zu regeln

Inhalte eines ODLA

* Wesentliche Inhalte — Zahlungsstrom, Abrechnung
— Bedienungs- und « Berechnung des ,finanziellen Nettoeffekts*
Erschliefsungsstandards — Vorgaben zur Trennungsrechnung
— Qualitatsstandards — Durchfiihrungsvorschriften zur
— Infrastruktur Berechnung der Kosten und Einnahmen
— Tarif — Regelung der Rendite
— Laufzeit — Anreiz zur effizienten Geschaftsfiihrung
« Verhaltnis zum Nahverkehrsplan und zu qualitativ hochwertigen

Dienstleistungen

Art der Leistungsbeschreibung ) _
» Ruckfuhrung von Uberkompensationen

Anderungsmanagement

Ausgleichsparameter (,Soll-Ausgleich®)
— Struktur der Ausgleichsregelung
— Hohe der Ausgleichsleistungen

14

|SVrm/ Civity




v11.pptx

© civity 2013 /// 11760101_Masterplan

Mit den Vorbereitungen der Direktvergabe muss wegen der
Fixpunkte kurzfristig begonnen werden

Projektplan Direktvergabe VORSCHLAG
2014 2015 2016

Q2 | Q3 | Q4 | Q1 | Q2 | Q3 | Q4 | Q1
ruar 2014

Tatigkeit

Verabschiedung Projektplan
Vorbereitung Bekanntmachung
- Ziele und Pramissen

- Inhalte
Vorabbekanntmachung
Grobkonzept

- Leistungsbeschreibung

- Struktur Parameter
Feinkonzept, u.a.

- Trennungsrechnung

- Wagniszuschlag

Umsetzung

- Texten ODLA

- Kalkulation Parameter
Beschluss ODLA Vergabe
Vergabe ODLA A Mai 2015
Beantragung Konzessionen A Juni 2015

Laufzeit ODLA . | [

A 13.02.2014

5 T /SVr )/ CIVITY e

Ohne Grenzen, Bez granic.
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Der Kostendeckungsgrad im OPNV wird von verschieden en
Faktoren beeinflusst

Wirkungszusammenhange im OPNV

Oberziel: Steigerung des
Kostendeckungsgrades

* Nachfrage * ErschlieRungs- * Produktivitat

« Marktausschopfung qualitat o Effektivitat

« Tarifergiebigkeit * Fahrplanqualitat « Kostenrelevante
» Verbindungsqualitat Vorgaben

Regiekosten

[SVr ) CIVIty Yo
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Um den Kostendeckungsgrad zu steigern, kann sich die Stadt
damit dreierlei Ansatzpunkte bedienen

Ansatzpunkte fur Defizitsenkung (1 von 2)

Mit Hilfe welcher konkreten
MalRnahmen kdénnten diese
Hebel in Bewegung gesetzt
werden?

o T /SVrm>/ civity v
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Fur eine Optimierung gibt es bereits aufgedeckte un d noch
zu prufende Ansatzpunkte

Ansatzpunkte flr Defizitsenkung (2 von 2)

Politisch nicht
gewollt bzw. keine
Potenziale

— Sachkosten senken _
Noch Potenziale

(vgl. Wirtschaft-
lichkeitsanalyse)

— Aufgabenumfang reduzieren

— Produktivitat steigern

Politisch nicht
gewollt bzw. keine

U v

Potenziale
"; Kontra-
", produktiv?
-+ Marktdurchdringung erhéhen Méglichkeiten
Durchschnittserlds steigern im VBB-Tarif?

CIVITY Yo
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Die Direktvergabe ist vor allem bei konsequenter

Restrukturierung eine nachhaltige Option

Alternativen zur Direktvergabe

Sinnvoll fur viele
Eigentiimer und
Aufgabentrager...

...setzt aber konsequente
Restrukturierung voraus

Sollte controllt werden...

Traut man dies dem
eigenen Management nicht
zu, ...

... folgt die

...bei Misserfolg

20 % SV

Ohne Grenzen, Bez granic.
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Fur eine konsequente Restrukturierung bei Inhouse si nd
unter anderem folgende Rahmenbedingungen zu erflllen

Rahmenbedingungen fir konsequente Restrukturierung

Anforderungen

» Unterstitzung der Restrukturierung auch
durch Eigentiimer und Politik

» Glaubwirdige Konsequenzen bei Verfehlen
der Restrukturierungsziele

» Aussagekraftiges Restrukturierungscontrolling

« Kommunikation des
Restrukturierungserfolges gegenuber
Arbeitnehmern, Eigentimer und Politik

» Synergieeffekte realisieren

* Fremdvergabequote < 50%
(ansonsten Gefahrdung der Direktvergabe-
Voraussetzungen), ggf. niedriger
(wegen TV-N)

Umsetzungsmaoglichkeiten

Abschluss eines Restrukturierungsvertrages
zwischen Unternehmensfiihrung,
Arbeitnehmervertretern und Eigentiimer/Politik

Zielvereinbarung mit Management des VU

Strukturen schaffen, die Privatisierung und/oder
Ausschreibung zUgig umsetzen lassen

Regelmalliges Monitoring von Kosten,
Produktivitaten und Erlésen

Regelmalige Monitoring-Berichte
Nachhaltige regionale Kooperationen

Mittelfristig nachhaltige Losung des
Tarifproblems

21

|SVr A=)
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Eine Zielvereinbarung sollte die Restrukturierung d

flankieren
Projektplan ,Restrukturierung SVF*

Tatigkeit

er SVF
VORSCHLAG
2014 2015 2016
QL | Q2| Q3| Q4| Q1L |Q2|Q3|Q4]| Q1

Laufende Optimierung SVF

Nachfolgeregelung Geschaftsfiihrung
Innerbetriebliche Kooperation

mit Regionalbus vertiefen

- weitere Synergien prufen

- ggf. Umsetzung

Auswirkungen Tariftreuegesetz prifen

T

Ruckkopplung zu
Angebotsverknupfung
Stadt-/Regionalverkehr

Zielvereinbarung mit
Management SVF

- Konzeptionelle Ausgestaltung
- Verhandlung

- Ausformulieren

- Abschluss

- Laufzeit

- RegelmaRige Uberprifung

Wirtschaftliche Wirkung MalRhahme 31
(HSK)
Regelmaliiges Monitoring

A 13.02.2014

22 J / M’/
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Mit einer strategischen Angebotsoptimierung kann si

Stadt Frankfurt/Oder in der Region frihzeltig positi

Projektplan ,Strategische Angebotsoptimierung*

Tatigkeit

ch die

onieren

VORSCHLAG

2014 2015 2016

QL | Q2| Q3| Q4| QL | Q2| Q3| Q4| Q1

Strategische Angebotsoptimierung
konzipieren

- Ausgestaltung innerhalb Frankfurt
(ErschlieBungs-, Netzqualitat etc.)

- Ausbau OPNV nach Slubice
(Umfang, Finanzierung etc.)

- Verknupfung Regionalbuslinien
(gemeinsamer NVP,
gemeinsame Angebotsplanung,
Umsteigepunkte etc.)

Falls in ODLA ab
2016 zu

berlcksichtigen —
sonst auch spater

Umsetzung .
(Uber Direktvergabe, Kooperation)
A
13.02.2014
FRANKF “!l — Management
24 m;f / M’/ c | v | f Consultants
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Ausgangssituation und Zielsetzung

Relevante Ziele und Pramissen der Stadt Frankfurt/Oder
Klunftige Herausforderungen

Darstellung und Diskussion Handlungsansatze
Abgeleiteter Masterplan

Weiteres Vorgehen
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Die Themen sind grofdtenteils parallel zu bearbeiten, um
eine Ruckkopplung zwischen den Themen zu ermoglichen

Masterplan OPNV  VORSCHLAG

Themen Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1
Direktvergabe |
- Vorbereitung |
- Beschlusse/Genehmigungen |
- Laufzeit ODLA I
Restrukturierung SVF, u.a. :
- Regionale Kooperation :
- Prufung |
- ggf. Umsetzung " N A R bl el g g g g o
I
I
|
|
I
I
I

- Zielvereinbarung SVF

- Vorbereitung

- Umsetzung
- Wirkung HSK-Malinahme 31
Strategische Angebotsplanung
- Konzeption
- Umsetzung

m—

A
13.02.2014

ODER

o T |SVr )/ civity s
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Ausgangssituation und Zielsetzung

Relevante Ziele und Pramissen der Stadt Frankfurt/Oder
Klunftige Herausforderungen

Darstellung und Diskussion Handlungsansatze
Abgeleiteter Masterplan

Weiteres Vorgehen
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Aufgrund des wahrgenommenen Handlungsbedarfs
wurden folgende weitere Schritte vereinbart

Nachste Schritte

« Dokumentation Ergebnisse des Workshops durch Berater und Versand an Stadt
(anschlief3end Weiterleitung an WS-Teilnehmer)

» Auswahl der zu bearbeitenden Themenbldocke aus dem Masterplan

» Aufsetzen der Projektorganisation fir Themen des Masterplans (Projektleitung,
Arbeitsgruppen, Personalkapazitaten)

* Noch im Februar: Start Projekt ,Direktvergabe“ mit
— Detalllierung Arbeitsplan auf Basis des vorgeschlagenen Projektplans

— Erstellen einer ersten Liste mit zu klarenden Fragen aus Sicht des Aufgabentragers
und der SVF

— Vorbereitung Vorabbekanntmachung

[SVrmp/ Civity dom

28
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

29

Ohne Grenzen. Bez granic.
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Konigstralle 21

70173 Stuttgart

phone: +49.711.21 72 80-21
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Konigstralle 21
70173 Stuttgart
phone: +49.711.217 28 024
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Dr. Arne Beck

Oranienburger Str. 5
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phone: +49.30.688 135 22-22
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Martin Schilling

Kdnigstralle 21

70173 Stuttgart

phone: +49.711.217 28 022
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Folgende Fragen wurden in den Themenspeicher
aufgenommen

Themenspeicher

» Direktvergabe:

— Wie konnen zukinftige Anderungen des NVP im ODLA abgebildet werden, ohne
eine Neuvergabe auszulbsen?

— Wie ist damit umzugehen, wenn ein neuer NVP ab 2016 andere Anforderungen an
die Leistung stellt als in der Vorabbekanntmachung 2014 ursprunglich enthalten
waren?

— Ist es sinnvoll, fUr einzelne Leistungen (z.B. nach Slubice) einen eigenen ODLA zu
vergeben, so dass mit dieser Leistung verbundene Anderungen nicht eine
Neuvergabe des gesamten ODLA fir Frankfurt/Oder auslosen?

— Welche Vorsorge ist im jetzt abzuschlieRenden ODLA fir den Fall zu treffen, dass
es nach dem ersten ODLA keinen Anschluss-ODLA geben wird?

— |Ist flr eine Direktvergabe die Trennung von Netz und Betrieb erforderlich?
e Optimierung SVF:
— Ist es sinnvoll und rechtlich umsetzbar, Hotelgasten in Frankfurt/Oder ein

kostenloses OPNV-Ticket zu bieten, das Uber eine Abgabe aller Hotelgaste
finanziert wird?

v TR SV civity s

Ohne Grenzen,




VERTRAULICH

Szenarien zur Angebotsoptimierung

Abschlussdokumentation

Stadt Frankfurt an der Oder —
Stadtverkehrsgesellschaft mbH Frankfurt (Oder)

Frankfurt an der Oder, 22. November 2013

T s

Ohne Grenzen. Bez granic
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Es ist zu klaren, wie die Stadt Frankfurt/Oder im OPNV
Insgesamt 2,8 Mio. Euro pro Jahr einsparen kann

Ausgangssituation und Aufgabenstellung

Das Defizit der SVF lag in 2012 bei gut 5 Mio. Euro

Vor dem Hintergrund der Haushaltslage der Stadt Frankfurt/Oder gibt es ein politisch
diskutiertes Einsparziel von 2,8 Mio. Euro im OPNV aus Sicht der Stadt

Es ist zu untersuchen, ob dieses Einsparziel mit Hilfe von

— betrieblichen Optimierungen bei der SVF (vgl. eigene Foliendokumentation)
und/oder

— Angebotsreduzierungen in der Schwachverkehrszeit (Szenario 1 ,SVZ*) oder
Hauptverkehrszeit (Szenario 2 ,HVZ")

erreicht werden kann

Im Folgenden werden die Annahmen und Ergebnisse der Untersuchung zu den
Angebotsreduzierungen dokumentiert

civity g
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ng/ThinkCellVorlage

arinrechnu

11760101_Szen

Mehrere Effekte kompensieren die Kostensenkung in Folge
einer Angebotsreduzierung

Wirtschaftliche Effekte durch Angebotsreduzierung _

Kosten SVF Erlése SVF Landesmittel Sonstige Einnahme- Querverbund- Gesamt
Zuschisse riuckgang effekt
Stadtwerke
} Fur eine ganzheitliche und sachgerechte Bewertung sind alle diese Effekte zu
berticksichtigen

, CIVITY demgemen
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arinrechnu

11760101_Szen

Um das Einsparziel Gber eine Angebotsreduzierung zu
erreichen, ist das Angebot massiv einzuschranken

Kostenstruktur?

68%

60%

<+— 100%

Bus

Schiene

Nur etwa 63 % der Kosten kdnnen
durch eine Angebotsreduzierung
Uberhaupt beeinflusst werden

Absolut entspricht dies einer Summe
von 6,5 Mio. € leistungsabhangiger
Kosten

Ohne Bericksichtigung weiterer
Effekte (z.B. Erlosveranderungen)
mussten also etwa 43 % der variablen
Kosten abgebaut werden, um das
Einsparziel (£ 2,8 Mio. €) zu erreichen

Dies ware mit erheblichen
Konsequenzen fir das Angebot
verbunden, so dass Nachfrageeffekte
nicht ausbleiben werden

B fix | variabel
1) Basisjahr 2012

5
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Fur die Berechnung wurden einige fur alle Szenarien
gultige Annahmen getroffen

Ubersicht allgemeine Annahmen (1 von 2)

Nachtverkehre sind Verkehre zwischen 21.00 und 6.00 Uhr
Die Hauptverkehrszeit (HVZ) ist von 6.00 bis 9.30 Uhr und von 13.00 bis 17.30 Uhr

Der Betrachtung wurde per Annahme eine Fahrgastverteilung tber den Tag zu
Grunde gelegt?

Die Anzahl der Schiler bleibt in allen Szenarien unverandert
Basisjahr fur die Kalkulation ist 2012 (bzgl. Kosten, Erlose und Leistungsstruktur)
Es wird das Kostenniveau vor Optimierung unterstellt

Die Kosten der Subunternehmer sind pro Leistungseinheit gleich hoch wie die
Kosten der Eigenleistung

Wenn weniger Busse gebraucht werden, so werden Solobusse ausrangiert, werden
weniger Bahnen gebraucht, so werden die vom Typ KT4D ausrangiert

Die Leistungsverteilung zwischen den Fahrzeugtypen bleibt unter Berticksichtigung
der Anzahl gleich

Beim Strom- und Erdgasverkauf der Stadtwerke an die SVF entsteht ein Gewinn von
10 %

1) Siehe 11760101_Tagesganglinie_und Fahrgastverteilung, TB "Fahrgastverteilung”, Spalte "B"

-
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Fur die Berechnung wurden einige fur alle Szenarien
gultige Annahmen getroffen

Ubersicht allgemeine Annahmen (2 von 2)

Durch den Querverbundseffekt verringert sich das Defizit um 26 %

Die Daten der anderen Stadte im Land Brandenburg fiir die Ermittlung der
Landeszuschusse bleiben gleich

Der Landeszuschuss ab 2014 speziell fir die Schiene betragt im Ist 750 T€ und
andert sich bei der je Szenario im gleichen Verhaltnis wie die anderen
Landeszuschisse

Sonstige Zuschisse entwickeln sich nach dem Verhaltnis der Ertrage

Die Leistungsreduzierung wirkt sich nicht auf die Kosten fur Overhead,
Betriebsmanagement, Kundenmanagement etc. aus (fixe Kosten)

civity g



Ubersicht Annahmen der Szenarien

Szenario 1 (,,SVZ“) Szenario 2 (,,HVZ*)
 Alle Verkehre nachts, samstags und * Die Verkehre in der HVZ werden beim
sonntags fallen weg Bus um 20 % und bei der Bahn um 5 %

reduziert; eine héhere Reduzierung
wirde dazu fihren, dass das Angebot
unterhalb des SVZ-Wertes liegt

» Durch eine Angebotselastizitat von

 Alle Fahrgaste zu diesen Zeiten fallen
weg und steigen nicht auf frihere
Busse/StralRenbahnen um

» Durch die Reduzierung bleiben auch zu o . .
den anderen Zeiten Fahrgaste aus; die 40 % bis 60 % zur HVZ gehen die

Angebotselastizitat betragt im Minimal- betroffenen Fahrgastzahlen zur HVZ
fall 0 % und im Maximalfall 5 % dabei beim Bus im Minimalfall um 8 %,

Im Maximalfall um 12 % zurtick und bei
der Schiene um 2 % bzw. 3 %

» Durch die Reduzierung bleiben auch zu
den anderen Zeiten Fahrgaste aus; die
Angebotselastizitat betragt im Minimal-
fall 5 % und im Maximalfall 10 %

civity s
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arinrechnu

11760101_Szen

Die Reduzierungen bel den eingesetzten Ressourcen fallen
In Szenario 2 sehr gering aus

Veranderung Angebot je Szenario

Veranderung prozentual Veranderung absolut

* RUckgang der Kilometer in Szenario 1
um 683 Tsd. km, in Szenario 2 um 144
Tsd. km

* RUckgang der Dienstplanstunden in
Szenario 1 um 33,3 Tsd. Std., in
Szenario 2 um 6,9 Tsd. Std.

* Rickgang der Anzahl Fahrzeuge in
Szenario 2 um 5 Busse und 0 Bahnen;
in Szenario 1 keine Veranderung

-28,2

Kilometer Dienstplan- Anzahl
stunden Fahrzeuge

" Szenario 1 (,SVvZ*) I Szenario 2 (,HVZ")

" CIVITY demgemen
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11760101_Szenarinrechnun

Im Status quo liegt das Defizit des SVF bei knapp 6 Mio. €

Ergebnis, Ist1? (Referenzszenario)
In Mio. €

3,6

0,0

LE 0,0

Kosten Kosten Erlése  Erlése Sonstige Ergebnis Landes- Einnahme- Quer- Ergebnis
Bus Schiene Bus Schiene Zuschiisse SVF mittel  riickgang verbund- Gesamt
Stadtwerke effekt

1) Eingangsdaten auf Basis Wirtschaftlichkeitsanalyse civity, die vom testierten Jahresabschluss der SVF abweicht
2) Basisjahr 2012

> CIVITY demgemen
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11760101_Szena

Bei der Angebotsreduzierung in Szenario 1 sinkt das Defizit
des SVF auf unter 5 Mio. €

Ergebnis, Szenario 1 (,,SVZ*)Y
In Mio. €

22,0
6,1 A |

RESIRC NN  ARie  MEdx Soibge O LONGMEr eMiAMMe- VERRY EYyRbA
Bus Schiene Bus Schiene Zuschisse SVF mittel rickgang  Quer- Gesamt
Stadtwerke verbund

1) Basisjahr 2012

. CIVITY demgemen
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ng/ThinkCellVorlage

arinrechnu

11760101_Szen

Im Szenario 1 kdnnen aus Sicht der Stadt gegentber dem
Status quo effektiv etwa 0,2 Mio. € eingespart werden

Veranderung Szenario 1 (,,SVZ“) gegeniiber Ist)
In Mio. €

Kosten Kosten Erlose  Erlése Sonstige Ergebnis Landes- Einnahme- Quer- Ergebnis
Bus Schiene Bus Schiene Zuschisse SVF mittel  rickgang verbund- Gesamt
Stadtwerke effekt

B Min Max
1) Basisjahr 2012

14 civity
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Eine Reduzierung des Angebots in der SVZ gefahrdet die
Klimaziele der Stadt Frankfurt/Oder

Qualitative Effekte, Szenario 1 (,,SVZ“) gegenuber Ist

Contra

15

Offentliche Mobilitat in der SVZ auf
Taxiverkehre reduziert

Ggf. Einschrankung der Mobilitat
einzelner Gruppen in der SVZ

Bedienungsstandards in SVZ gemali
NVP nicht mehr erflllt

Risiko, dass durch Anstieg des MIV
Luftreinhalteziele nicht eingehalten
werden kdnnen und LArmemissionen
ansteigen (vgl. Larmaktionsplan)

Kontrar zur Mallinahme ,Attraktives
OPNV-Angebot*“ aus
Klimaschutzkonzept

Pro

« MalRBnahme hat zumindest ansatzweise
nachfrageorientierten Charakter (vgl.
NVP)

» Grundsatzlich keine Gefahrdung des
Ausbaus des OPNV nach Slubice
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11760101_Szenarinrechnun

Bei der Angebotsreduzierung in Szenario 2 verbleibt das
Defizit des SVF bei fast 6 Mio. €

Ergebnis, Szenario 2 (,,HVZ*)Y
In Mio. €

68 =

Min Max Min Max Min Max Min Max Min Max Min Max Min Max Min Max Min Max Min Max
Kosten Kosten Erlose Erlose  Sonstige Defizit Landes- Einnahme- Effekt Ergebnis
Bus Schiene Bus Schiene Zuschisse SVF mittel rickgang  Quer- Gesamt
Stadtwerke verbund

1) Basisjahr 2012
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ng/ThinkCellVorlage

arinrechnu

11760101_Szen

In Szenario 2 wirkt sich eine Angebotsveranderung vor
allem durch den Rickgang der Landesmittel negativ aus

Veranderung Szenario 2 (,,HVZ*) gegeniiber IstV
In Mio. €

Kosten Kosten Erlése  Erlose Sonstige Ergebnis Landes- Einnahme- Quer- Ergebnis
Bus Schiene Bus Schiene Zuschiisse SVF mittel  rickgang verbund- Gesamt
Stadtwerke effekt

B Min Max
1) Basisjahr 2012
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Eine Reduzierung des Angebots in der HVZ gefahrdet die
Klimaziele der Stadt Frankfurt/Oder

Qualitative Effekte, Szenario 2 (,,HVZ*) gegeniiber IstV

Contra Pro

* Risiko, dass bei einzelnen Fahrten nicht | | « Grundsatzlich keine Gefahrdung des
mehr alle Fahrgéaste (insbesondere Ausbaus des OPNV nach Slubice
Schiler/Studenten) befordert werden
kbnnen

* MalRnahme ist nicht nachfrageorientiert
(vgl. NVP)

» Bedienungsstandards in HVZ gemal3
NVP auf einzelnen Linien nicht mehr
erftllt

 Risiko, dass durch Anstieg des MIV
Luftreinhalteziele nicht eingehalten
werden kdnnen und LArmemissionen
ansteigen (vgl. Larmaktionsplan)

» Kontrar zur MalRhahme ,Attraktives
OPNV-Angebot“ aus
Klimaschutzkonzept

1) Basisjahr 2012 .l. Mana
gement
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Gliederung

1. Ausgangssituation und Aufgabenstellung
2. Annahmen

3. Ergebnisse

4. Fazit
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Weder die betrachtete Angebotsreduzierung noch die Op-
timierung der SVF wird das Defizit um 2,8 Mio. Euro senken

Fazit

Eine vollstdndige Einstellung des Angebots in der Nebenverkehrszeit fuhrt
ganzheitlich aus Sicht der Stadt Frankfurt/Oder zu einer Defizitsenkung von weniger
als 1 Mio. Euro

Durch Einschrankungen des Angebots in der Hauptverkehrszeit ergibt sich
ganzheitlich aus Sicht der Stadt keine spurbare Defizitsenkung

Durch betriebliche Optimierungen beim SVF kdnnten nach einer Abschatzung? bis
zu 1,3 Mio. Euro Aufwand eingespart werden — davon tber 0,4 Mio. Euro durch
Absenkung des Personaltarifs im Fahrdienst auf privates Niveau

In Summe reichen all diese MalRnahmen nicht aus, um das vorgegebene
Einsparungsziel von 2,8 Mio. Euro p.a. zu realisieren

Dariiber hinaus gehende Einsparungen kdnnten nur durch eine starkere (als bisher
unterstellt) Reduzierung des Angebots tagsuber Montag-Freitag mdglich, da nur so
weitere fahrzeugabhangige Kosten abgebaut werden konnen. Allerdings sind hier
dann auch die gegenlaufigen Effekte (insbesondere bei der Erldsen) am starkten. Eine
belastbare Aussage zum Nettoeffekt ist erst nach entsprechender Analyse mdglich

1) MalRnahmen (und damit realisierbares Potenzial) mit SVF noch abzustimmen
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Dr. Mirko Schnell

Konigstralle 21

70173 Stuttgart

phone: +49.711.217 28 021
mobile: +49.163.309 61 61
email: mirko.schnell@civity.de
WWW.Civity.de
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Aus der bisherigen Bewertung ergeben sich noch einige zu
klarende Fragen

Frageliste

Ist die Fahrgastverteilung Uber den Tag plausibel

(siehe 11760101 Tagesganglinie_und Fahrgastverteilung, TB "Fahrgastverteilung",
Spalte "B")?

Passen die Einteilungen Tag/Nacht und HVZ jewells

(siehe 11760101 Tagesganglinie_und Fahrgastverteilung, TB "Bus"/"Bahn", Spalten
"B" und "C")?

Welche Optimierungsmalinahmen sollen als umgesetzt unterstellt werden?

Was ist der Verbrauch pro Schienenfahrzeugtyp (siehe Marktpreistool)?

Was ist der Anschaffungspreis pro Schienenfahrzeugtyp (siehe Marktpreistool)?

Wir brauchen die genaue Herleitung der Verteilung des Investitionszuschusses fir die
Schiene ab 2014 (,5 Mio Euro®) zwischen den brandenburgischen Stadten (analog zu
den anderen Zuschussen), um die Entwicklung bei Leistungsriickgang berechnen zu
konnen

Warum sind die im Rahmen der Zuschussberechnung angegebenen Eigenmittel
niedriger als der im Jahresabschlussbericht errechnete Betrag flr den
Verlustausgleich?

Welche Hohe ist flr den Querverbundsvorteil anzusetzen (ca. 26%)?

23 civity g
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Im nachsten Schritt ist die Analyse durch civity zu
finalisieren und aufzubereiten

Weiteres Vorgehen

» Einarbeiten der eben abgestimmten Annahmen

Sind zusatzliche Szenarien zu analysieren?

Wenn ja, welche? Z.B.
— Ausdehnung der HVZ auf weitere Stunden
— Generelle Taktausdiinnung Mo-Fr tagstber (von 30-Min- auf 60-Min-Takt)

Finale Kalkulation aller betrachteten Szenarien

Aufbereiten der Ergebnisse

Ziehen der Schlussfolgerungen

Prasentation der finalen Erkenntnisse am 22. November

Workshop zum Strategiekonzept OPNV (heute terminieren?)
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