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Ohne Grenzen.

Urzad Miasta Frankfurt n. Odrg jest najwiekszym ustugodawcg w naszym miescie. Z tego
powodu chcielibysmy pozna¢ Panstwa opinie na temat sprawnos$ci funkcjonowania urzedu.
Prosimy o wypetnienie ponizszej ankiety, ktéra ma na celu zwiekszenie Panstwa satysfakciji.
Za ewaluacje ankiety odpowiedzialny jest wydziat bezposrednio podlegajgcy
nadburmistrzowi. W celu wyjasnienia kwestii fachowych informacje zawarte w ankiecie (wraz
z danymi osobowymi) zostang przekazane do wtasciwego wydziatu urzedu, co jest niezbedne
do ich rzetelnego opracowania. Po zakonczeniu ewaluacji ankiety dane osobowe zostang
usuniete. Wyniki ewaluacji ankiety bedg anonimowe.

Wydziat obstugujgcy Panstwa:

Cel wizyty:

O Pochwata/uznanie 0O Sugestie/propozycje O Krytyka/skarga

Panstwa opinia:

Panstwa zyczenia i/lub uwagi:




Prosze zaznaczyc i oceni¢ w/g polskiego systemu ocen szkolnych:

Panstwa zadowolenie z... 6 5 4 3 2 1

e uprzejmosci

czasu oczekiwania / obstugi

godzin otwarcia

orientacji w budynku

kompetencji fachowej

Dziekujemy Panstwu za udziat w ankiecie!

W przypadku pytan prosimy o kontakt z panem Torstenem Walther,
Onlinemanagement/Blrgerkommunikation, Tel: 0335 552 1301, email:
buergeranliegen@frankfurt-oder.de.

Kazda Panstwa wskazowka przyczyni sie do polepszenia jakosci naszych
ustug.
Nadawca:

Nazwisko, imie

Ulica, numer budynku Ankiete mozna odda¢ w budynkach
Urzedu Miejskiego

lub
Kod pocztowy, miejscowos¢ wysta¢ w zamknietej kopercie na adres:

Stadtverwaltung Frankfurt (Oder)
Bereich des Oberbirgermeisters
*Nr telefonu i nr kierunkowy Logenstralle 8

15230 Frankfurt (Oder)

*email

* informacja dobrowolna

Dalsze informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Miasto Frankfurt nad Odrg zgodnie z art. 12-22 i 34 europejskiego
rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych (DSGVO) mozna znalezé na stronie internetowej www.frankfurt-oder.de w zakfadce
,Ochrona danych” (patrz karta informacyjna DSGVO).

Data wptyniecia ankiety (adnotacja wewnetrzna):




