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ABLAUF

. EINLEITUNG



Wir mussen viel mehr Offentlichkeit herstellen, um all den
vielen ehrenamtlichen Helden und Helfern in der Offentlichkeit
mehr Respekt zu zollen bzw. Danke zu sagen. Es muss cool
sein, Anderen zu helfen!”

Aussage eines
Frankfurter Burgers



Il.  PROJEKTDARSTELLUNG



nicht auf materiellen gemeinschaftlich/

Gewinn gerichtet BUrgerschaftliches kooperativ ausgeiibt
Engagement
Ehrenamt
offentlich bzw. findet im gemeinwohlorientiert,

offentlichen Raum statt freiwillig



Il. PROJEKTDARSTELLUNG

PROJEKTZIEL

|dentifikation der Bevolkerung mit ihrer Stadt fordern

Rahmenkonzept mit Analysen und Empfehlungen zur Starkung des
blrgerschaftlichen Engagements entwickeln




Start Juni 2017 Zwischenprasentation Abschluss 22. Februar 2018

Konzeptionelle
> Ist-Analyse >> Vorarbeiten >> Konzept >




Il. PROJEKTDARSTELLUNG
PROJEKTPROZESS

UMSETZUNG
»DAS KONZEPT*

/| r
BETEILIGUNGSPROZESS 4
IST-ANALYSE /|
/|
4 r
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VORGEHENSWEISE



Burger, Projekttrager, Unternehmen

Freiwilligenzentrum Stadtverwaltung



Befragung

Medienanalyse

wissenschaftliche Recherche

Stadtevergleich



25%

24%

18%

13%

logistische, organisatorische und finanzielle Unterstiitzung

Internetauftritt, "Engagementborse"

zentrale Anlauf-, Kontakt- und Informationsstelle, Offentlichkeitsarbeit

(offentliche) Anerkennung



I1l. VORGEHENSWEISE
IST-ANALYSE - BETEILIGUNGSPROZESS
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= Prozess abstimmen
= Akteure aktiv beteiligen

» Schwerpunkte auswahlen und in
Konzept einarbeiten



I1l. VORGEHENSWEISE

IST-ANALYSE — DIE SCHWERPUNKTE NACH ANALYSE UND BETEILIGUNG

* KOMMUNIKATIONSSTRATEGIE

* INNERE ORGANISATION/ STABSSTELLE
(ZENTRALE KOORDINIERUNGSSTELLE)

* ANERKENNUNGSKULTUR

e UND ....ETWAS FUR DIE PRAXIS

15
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V.

“DAS KONZEPT”



Medienpartnerschaften

OFFLINE Medien

ONLINE Medien



IV. “DAS KONZEPT”

KOMMUNIKATIONSSTRATEGIE - MEDIENPARTNERSCHAFTEN

Blickpunkt
Ant B
Markische Oderzeitung

Format

vertiefte Oderlandspiegel

Zusammen

Frankfurter Fernsehen -arbeit

Schiilerzeitung
BB - Radio

18 . )
Schilerradio



IV. “DAS KONZEPT”

KOMMUNIKATIONSSTRATEGIE - OFFLINE

OFFLINE Medien

" persdnlicher Kontakt und Erreichbarkeit ohne
Technik

= 7. B.: Druckmedien, Prasenzangebote, persénliche
Beratungen, Stadtspaziergange, Engagementboérse
(Veranstaltung)

" OFFLINE-Medien gezielt zusammen mit ONLINE-
Medien nutzen

19



IV. “DAS KONZEPT”

KOMMUNIKATIONSSTRATEGIE — OFFLINE: Ubersicht (Ausziige)

Zielgruppe Ort/Weg Kostenschatzung | Umsetzbarkeit/

Materiell z.B.
Plakate Alle Bahnhof, Oderturm, Abhangig von 2- 4 Wochen
Universitat, Museen,... GrofRe, Dauer,
Platzierung
Flyer Bahnhof, Vereine, bei 1000 Stuck je nach Entwurf
Rathaus usw. zw. 200 - 500 wenige Tage
Euro

Organisatorisch z.B.

Ehrenamtspfad durch  Senioren, Touristen Frankfurt (Oder)
die Stadt

Stadtfeste stadtweit Frankfurt (Oder)

|deell z.B.

Marke/Leitbild stadtweit, evtl. weiter Frankfurt (Oder)

Fortbildung/Schulung Interessierte, Stadt- Frankfurt (Oder)
verwaltung




IV. “DAS KONZEPT”
KOMMUNIKATIONSSTRATEGIE - ONLINE

* Homepage: Lastenheft

" Freiwilligenzentrum und Koordinierungsstelle vernetzen

= schnellen Zugang ermdéglichen

= Vermittlungsplattform: Engagementbdrse einrichten und pflegen
= “Roten Faden” nutzen

* Informationen und Ansprechpartner zur Verfligung stellen
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IV. “DAS KONZEPT”

KOMMUNIKATIONSSTRATEGIE -ONLINE: Beispiel Homepage Wolfsburg
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IV. “DAS KONZEPT”

KOMMUNIKATIONSSTRATEGIE -ONLINE: Beispiel Engagementbdrse Trier

Mein Engagement

Sie sind hier: Mein Engagement / =« Engagement-datenbank

Mein Engagement

s Uborsicht Engagementdatenbank

+ allg. Information i A » i i N
Sollten Sie die Zusendung von Engagementangeboten wiinschen, fiillen Sie bitte unseren

* Engagement- -
gag Online-Frage en aus.

datenbank
= Dringende Gesuche i
* Bedarfe melden l Fielgruppe Handlungsfelder Arbeitsweise
= fir Unternehmen [ Arbeit suchende [ armut [ arbeit eher alleine
1 Familien [ Bildung [ arbeit im Team
[ Flachtlinge [ Einwanderung & Asyl [ arbeit mit einzelnen Menschen
1 Frauen 1 Familie & Nachbarschaft [ arbeit mit Gruppen
[ Jugendliche O cesundheit / Krankheit O ausfiithrend / wvorbereitend
[ kinder [ Hilfs- und Rettungsdienste [] Gesprache fuhren
[ kranke I kultur [ helfend
1 menschen mit Handicap L politik ] Leitend
(I MigrantInnen O soziales (I praktisch
] obdachlose [ Sport
I schulen O Tierschutz
[ seniorinnen O umwelt & Naturschutz
O sterbende
[ straffillige
[ Tiere

Freitextsuche

Klicken Sie auf den Button ,Suchen™ um ALLE Angebote zu sehen.

( t' Fdr eine gezielte Suche kinnen Sie die Eintrdge in den Auswahlfeldern wahlen.

a Wenn Sie sich fur ein spezielles Angebot interessieren, so rufen Sie uns bitte an - wir beraten Sie
gerne.




IV. “DAS KONZEPT”
INNERE ORGANISATION/ STABSSTELLE (ZENTRALE KOORDINIERUNGSSTELLE)

" Vernetzen der Akteure starken

= Gesamtuberblick schaffen, Angebote und Nachfragen btindeln
= Offentlichkeitsarbeit und Kooperation stirken

* Freiwilligenzentrum starken

= Aufgaben Stadtverwaltung und Freiwilligenzentrum abgrenzen

pL



Offentlichkeitsarbeit
strategisch operativ

Zusammenarbeit
Vernetzung mit

Stadtverwaltung Dritten Caritas



Ehrenamtskarte

Fortfiihrung/Erweiterung des ,Tag
des Ehrenamtes”

regelmalige Gesprachsrunde beim
Oberblrgermeister

aullenwirksame Prasentation von
Erfolgsbeispielen

Teilnahme an Fortbildungen und
Seminaren

Stadt-/Ortsteilspazierginge
blrgerschaftliches Engagement

Weiterentwicklung der
Engagementborse

Logo/Slogan



IV. “DAS KONZEPT”
ANERKENNUNGSKULTUR

= Verglnstigung von Leistungen
kommunaler Einrichtungen/
Betriebe anregen

= grtlichen Einzelhandel/ private
Kultureinrichtungen zusatzlich als
Partner einbeziehen

= Kostenlibernahme prifen
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» Schulungsangebote erweitern

» bestehende Angebote lGber
zentrale Anlaufstelle/Internetseite
erfassen

= \Volkshochschulangebote prifen

= Kostenlibernahme, Freistellungs-
anspriche prifen



IV. “DAS KONZEPT”

ANERKENNUNGSKULTUR

" regelmafigen Ehrenamtstag
anregen

* Ehrenamtler beim Neujahrs-
empfang ehren
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» gemeinnutzige Projekte vor Ort
besuchen

= Tatigkeiten des blrgerschaftlichen
Engagements kennenlernen



IV. “DAS KONZEPT”
ANERKENNUNGSKULTUR

= Austausch zweimal jahrlich
organisieren

= Unterstiitzungsbedarf feststellen

= Zusammenarbeit verbessern
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i eiceeemtwickinggldier

Fregageneibersse

= Vereine vorstellen, um
Unterstiitzung werben

* mehr Werbung und 6ffentliche
Bekanntmachung Gber bisher
bestehende Kontaktbdrse
vornehmen, “Tag der offenen Tur”



IV. “DAS KONZEPT”
ANERKENNUNGSKULTUR

= Zusammenarbeit mit regionalen
Medien erweitern

" regelmaldige Berichte einsehen

= Rubrik /Webseite zu abgeschlossenen
Vorhaben einrichten

= Zustandigkeiten bekanntgeben
= \/orhabenkalender bereitstellen
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IV. “DAS KONZEPT”

UNSER FURSIE...

Lastenheft Homepage

Checkliste Forderung,
Zusammenstellung
von Férderquellen
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Lastenheft
Engagementbdrse

Konzept EinfGhrung
Logo/Slogan
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DANKE FUR IHR ENGAGEMENT !






Projektleitung: Fabian Albert, Cordula Simon

Projektteam:

Holger Alts, Christian Dobritzsch, Nancy Klatt, Annett Kohne, Nadja Kuhn,
Doreen Morche, Maike Petersen, Christian Reschke, Sven Schafer, Stephan
Schmidt, Frank Seibt, Steffen Wagenknecht, Steffen Wenzek, Christian Werdin



