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1. Einleitung 
Nach der Zwischenpräsentation wurde mehrfach der Wunsch geäußert, Beispiele aus der Praxis zu 

dokumentieren, mit deren Hilfe die getroffenen konzeptionellen Empfehlungen praktisch 

nachvollziehbar werden. Aus den Recherchen und Auswertungen des UAP 2.2.3 ergaben sich einige 

gelungene Gestaltungen zum Homepage-Auftritt im Themenfeld bürgerschaftliches Engagement. Zu 

diesen wird im Weiteren der Versuch unternommen, die wesentlichen Abläufe zu skizzieren. 

2. Beispiele 

2.1 Die Homepage von Potsdam1 
Träger des Auftritts und der Pflege nachfolgender Seiten ist die Landeshauptstadt Potsdam. Der 

themenspezifische Verweis findet sich in der Kategorie „Politik Verwaltung“ unter 

„Bürgerbeteiligung“ oder auch über die freie Suche. 

 
Abbildung 1: Potsdam - Startseite 

Der Zugang ist hinsichtlich des bürgerschaftlichen Engagements nicht prominent besetzt und findet 

nicht auf der obersten Ebene statt. Im Weiteren findet sich das Thema erst am Seitenende: 

                                                           
1 https://www.potsdam.de/  

Auf der ersten Ebene unter „Politik/Verwaltung“ erfolgt die 

Zugangsmöglichkeit „Bürgerbeteiligung“    

Über die Suche und z.B. die Eingabe 

von Engagement gelangt man 

ebenfalls zur „Bürgerbeteiligung“ 

 

https://www.potsdam.de/
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Abbildung 2: Potsdam Beteiligungsangebote in Potsdam, Teil 1 

 
Abbildung 3: Potsdam - Beteiligungsangebote in Potsdam, Teil 2 

Der Zugang in das Themenfeld bürgerschaftliches Engagement ist relativ schnell gegeben, allerdings 

ist das Ehrenamt selbst nicht im Vordergrund. Der entsprechende Verweis findet sich erst auf der 

zweiten Seite. 

2.1.1 Ehrenamt in Potsdam 
Über den oben gezeigten Link gelangt man auf www.ehrenamt-potsdam.de. Die Landeshauptstadt 

Potsdam, eine Körperschaft des Öffentlichen Rechts - vertreten durch den Oberbürgermeister, hat 

http://www.ehrenamt-potsdam.de/
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die PROJEKTKOMMUNIKATION Hagenau GmbH mit dem Betrieb dieser Website beauftragt und die 

redaktionelle Verantwortung übertragen. 

 
Abbildung 4: Potsdam - Ehrenamt in Potsdam, engagiert für das Gemeinwohl 

Der Aufbau erfolgt nach Themen mit dem Schwerpunkt der Darstellung der Projekte, der Anerken-

nung und der Sichtbarmachung von bürgerschaftlichem Engagement. Nach eigener Aussage steht 

hinter dem Auftritt: „Das Ehrenamtskonzept sieht vor, einen Ehrenamtskoordinator der Landeshauptstadt 

Potsdam zu berufen und in Kooperation mit erfahrenen Trägern Beratungsstellen für ehrenamtliche Arbeit 

einzurichten. Weiterhin sind ein Fonds für soziale Härtefälle und ein Ehrenamtspass in Vorbereitung. Als 

wichtige Form der Anerkennung und Würdigung soll die Vergabe des jährlichen Potsdamer Ehrenamtspreises 

fortgesetzt werden. Weitergehende Informationen zu den einzelnen Punkten finden Sie auf diesen Seiten. Das 

Internet-Portal „Ehrenamt in Potsdam“ ist ein weiterer Baustein in der Umsetzung des Ehrenamtskonzeptes. Es 

bietet allen ehrenamtlichen Akteuren Potsdams eine gemeinsame Plattform, um Leistungen, Projekte und 

Erfolge einer breiten Öffentlichkeit vorzustellen und sich darüber hinaus miteinander zu vernetzen. Trägern, 

Vereinen und Selbsthilfegruppen steht damit auch ein Instrument gegenseitiger Information und engeren 

Erfahrungsaustausches zur Verfügung. Interessierte Besucher erhalten einen Überblick über die Möglichkeiten, 
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sich ehrenamtlich zu engagieren – mit Projektbeschreibungen, Kontaktadressen, Veranstaltungshinweisen und 

Qualifikationsangeboten.“2 

Es finden sich insbesondere Informationen und Kontakte zu den folgenden Themengebieten: 

2.1.2 Unterstützung und Förderung: 
Kontakte Potsdamer Ehrenamtslandschaft, Potsdamer Ehrenamtspreis, Ehrenamtskarte, Frei-

willigenpass, Bundesfreiwilligendienst, Vergünstigungen im Hans-Otto-Theater 

 
Abbildung 5: Potsdam - Unterstützung und Förderung 

  

                                                           
2 Homepage der Stadt Potsdam: www.ehrenamt-potsdam.de Startseite zu Unterstützung und Förderung  

http://www.ehrenamt-potsdam.de/
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2.1.3 Projekte und Akteure 
Übersicht von A-Z -Träger, Vereine, Organisationen, Initiativen in Potsdam; Projekte - Orientierung 

nach Themen und Zielgruppen; Stadtplan Ehrenamt - Möglichkeiten zum Mitmachen ganz in Ihrer 

Nähe 

 
Abbildung 6: Potsdam - Projekte und Akteure 

Aus der Gesamtübersicht Projekte und Akteure erfolgen weitere Verlinkungen zu 

- Übersicht von A-Z: 

Hier gelangt man zu einem Pdf-Dokument mit einer Auswahl der Ehrenamtsagenturen und 

Beratungsstellen in Potsdam. 

- Projekte nach Themen und Zielgruppen: 

Es findet sich eine nach Themen und Zielgruppen geordnete Übersicht, die aufzeigt, wofür sich 

bürgerschaftliches Engagement einsetzt und welche Möglichkeiten es gibt, selbst aktiv zu 

werden. 
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Abbildung 7: Potsdam - Projekte nach Themen und Zielgruppen, Teil 1 
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Abbildung 8: Potsdam - Projekte nach Themen und Zielgruppen, Teil 2 

 
Abbildung 9: Potsdam - Projekte nach Themen und Zielgruppen, Teil 3 
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Abbildung 10: Potsdam - Projekte nach Themen und Zielgruppen, Teil 4 

Es ergibt sich in der Rubrik „Projekte und Akteure“ mit einem relativ schnellen Zugriff ein umfassen-

des Gesamtbild der nach Handlungsfeldern (wie z. B. Nachbarschaft oder Kinder und Jugendliche) 

aufgelisteten Bereiche, zu denen bürgerschaftliches Engagement in Potsdam möglich ist und vor 

allem an wen sich Interessierte wenden können. 
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- Stadtplan Ehrenamt: 

Der Stadtplan Ehrenamt bietet eine Übersicht der Einrichtungen, Vereine und Träger des 

bürgerschaftlichen Engagements in Potsdam. Über Verlinkungen und entsprechende Menü-

führungen ist zu den einzelnen Adressen mehr zu erfahren, insbesondere gelangt man über 

den Link „Mehr Informationen“ zum Portrait des ausgewählten Eintrages. 

 
Abbildung 11: Potsdam - Stadtplan Ehrenamt 
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Die Karte mit den jeweiligen Stecknadeln kann über einen Klick vergrößert werden, so dass die Be-

dienbarkeit verbessert wird. 

 
Abbildung 12: Potsdam - Stadtplan Ehrenamt, Vergrößerung 
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2.1.4 Informationen und Dokumente 
Unter dieser Rubrik werden grundsätzliche Informationen und Hilfsangebote bereitgestellt.

 
Abbildung 13: Potsdam - Informationen und Dokumente 

Es finden sich weitere Vertiefungen zu den Bereichen „Ratgeber und Arbeitshilfen“, „Studien und 

Publikationen“ sowie „Links zum Thema Ehrenamt und bürgerschaftliches Engagement“. 
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Im Bereich „Ratgeber und Arbeitshilfen“ gibt es diverse Downloadangebote zu den Themen 

Versicherung, Vereine und Steuern. 

 
Abbildung 14: Potsdam - Ratgeber und Arbeitshilfen 
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2.1.5 Links zum Ehrenamt 
Über weitere Links zum Thema bürgerschaftliches Engagement erreicht man eine Vielzahl an Infor-

mationsangeboten verschiedener Träger. 

 
Abbildung 15: Potsdam - Links zum Thema Ehrenamt 
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Hier besteht auch die Option einer bundesweiten Suche nach Möglichkeiten zum eigenen Engage-

ment, die im Kern nach dem Wohnumfeld (über die Postleitzahl) ausgewählt werden kann. 

 
Abbildung 16: ehrenamtsuche.de 

Diverse Verknüpfungen zu einer Vielzahl anderer Angebote sind hinterlegt. Die Ehrenamtssuche ist 

deutschlandweit, wird von allen wichtigen Akteuren des bürgerschaftlichen Engagements 

mitgetragen und liefert durch die Option der Umkreissuche schnell Suchergebnisse zum eigenen 

Umfeld und Handlungsinteresse.  

Über die Postleitzahl 
erreicht man sehr 

schnell wohnortnahe 
Angebote zum 

Bürgerschaftlichen 
Engagement aus allen 

Handlungsfeldern 
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2.1.6 Weiterbildung 
Wer ehrenamtlich arbeitet, wer ehrenamtliche Arbeit organisieren und die dafür nötigen Strukturen 

schaffen will, braucht spezielle Kenntnisse. Viele ehrenamtliche Aufgaben setzen eine Ausbildung 

und fortlaufende Qualifizierung voraus. Hierzu erfolgen zunächst allgemeine Informationen und dann 

in der Folge konkrete Angebote verschiedener Träger und zu verschiedenen Aufgabenfeldern. 

 
Abbildung 17: Potsdam - Weiterbildung allgemein 
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Über den Link zu Informationen über Weiterbildungen und Qualifizierungen „Angebote für ehren-

amtlich Tätige“ erreicht man ein umfassendes Portfolio an einschlägigen Angeboten. 

 
Abbildung 18: Potsdam - Weiterbildung Themenübersicht 

2.1.7 Fazit 
Es werden über die Homepage der Stadt Potsdam bzw. die Seite http://www.ehrenamt-potsdam.de 

sehr vielfältige Informationen und umfassende Angebote zum Thema bürgerschaftliches Engagement 

bereitgestellt und Vermittlungsmöglichkeiten geboten. 

 

Das bürgerschaftliche Engagement wird dabei auch in seiner Breite und Vielfalt erfasst und viele 

Zielgruppen angesprochen. 

  

http://www.ehrenamt-potsdam.de/
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2.2 Die Homepage von Wolfsburg3 
Der Zugang zur Thematik bürgerschaftliches Engagement erfolgt nicht prominent und eingängig im 

Menü. Über die Suchfunktion und die Wahl Ehrenamt oder Engagement erreicht man dennoch 

schnell die einschlägigen Informationsangebote der Stadt. 

 
Abbildung 19: Wolfsburg - Startseite mit Suchfunktion 

Das Ehrenamtsportal erscheint als erste Suchoption, sobald „Engagement“ oder „Ehrenamt“ als 

Suche gewählt werden. 

  

                                                           
3 http://www.wolfsburg.de/  

Auf der ersten Ebene erfolgt eine 
eingängige und schnelle 
Zugangsmöglichkeit über die 
Suchfunktion: Über „Engagement“ oder 
Ehrenamt“ ergeben sich direkte 
Weiterleitungen zum Thema 

http://www.wolfsburg.de/
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Als Trefferdarstellung ergeben sich zwei Optionen, entweder die Darstellung als Liste oder als 

Stadtkarte: 

 
Abbildung 20: Wolfsburg - Trefferanzeige erweiterte Suche 

Zu letzterer war die Funktionalität bei mehreren Versuchen nicht überzeugend. Da zudem alle Ergeb-

nisse angezeigt werden – auch solche, die nicht besonders themenaffin sind - empfiehlt sich in der 

weiteren Auswahl die alphabetische Sortierung. 

 

Es ergeben sich zwei bis drei Optionen, in den Themenbereich zu finden, nämlich über das gleich auf 

der ersten Ergebnisseite der Suche angezeigte Bürgerengagement oder über A bis Z. Hier führen die 

Stichworte bürgerschaftliches bzw. ehrenamtliches Engagement auf die gleiche nachfolgende Seite. 
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2.2.1 Ehrenamt – Wir engagieren uns 
Nach der Auswahl öffnet sich ein neues Fenster mit einem, gegenüber den bisher besuchten Teilen 

der Homepage, farblich abweichendem Hintergrund. 

 
Abbildung 21: Wolfsburg - Ehrenamt- Wir engagieren uns 

Optisch anders gestaltet und unterstützt durch einen themenbezogenen Slogan: „EHRENAMT – Wir 

engagieren uns“, erhält das bürgerschaftliche Engagement einen eigenen und besonderen Stellen-

wert. Es ist unmittelbar eine Checkliste für interessierte Ehrenamtliche verfügbar. 

  

Hinweis auf die 
Checkliste für 
Interessierte 
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2.2.2 Bürgerengagement – Ehrenamt in Wolfsburg 
Auf dem Direktweg aus der Suche auf der Homepage gelangt man über „Bürgerengagement“ auf 

eine zusätzliche Option. Diese Informationsschiene wird im Weiteren näher betrachtet, da sie 

umfassender aufgebaut ist. 

 
Abbildung 22: Wolfsburg - Bürgerengagement Ehrenamt in Wolfsburg, Teil 1 

Hier finden sich die Kontaktdaten der Koordinierungsstelle Bürgerengagement, während unter Eh-

renamt die fachliche Zuständigkeit im Bereich Soziales und Gesundheit angesiedelt war. Auch hier 

wurde auf einen gut wahrnehmbaren Eigenauftritt Wert gelegt. Das Thema Bürgerengagement fin-

det sich mit klarem, priorisierten Bezug zur Stadt Wolfsburg und mit dem Slogan „DU bist 

UNBEZAHLBAR“. 
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Abbildung 23: Wolfsburg - Bürgerengagement Ehrenamt in Wolfsburg, Teil 2 

Verfügbar sind hier an oberster Stelle Download-Angebote zu Broschüren bzw. zu häufig gestellten 

Fragen zum Ehrenamt, so dass insbesondere potenziell Neuinteressierte schnell einen Einstieg ins 

Thema finden und die ersten wichtigen Informationen erhalten. 
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2.2.3 Ich bin bereit! Wie und wo kann ich mich engagieren? 
Unter der in der Überschrift genannten Rubrik öffnet sich ein Drop-Down-Menü. 

 
Abbildung 24: Wolfsburg - Ich bin bereit !... 

Hier werden aktuelle Angebote aufgeführt, zu denen jeweils direkt weitergehende Informationen 

erreichbar sind, in der Regel als Stellenausschreibung. 
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2.2.4 Vorteile für Ehrenamtliche 
Hier sind Möglichkeiten der Anerkennung in Form von Ehrenamtskarte u. a. dargestellt. 

 
Abbildung 25: Wolfsburg - Vorteile für Ehrenamtlich 

Über diese Seite sind schnell und unkompliziert die einschlägigen Informationen erhältlich. Außerdem 

sind sowohl die Anmeldung als auch alle Vergünstigungen hinterlegt. 
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2.2.5 Ehrenamtliche berichten 
Hier gibt es an gut auffindbarer Stelle die Geschichten der Ehrenamtler und der von ihnen 

ausgeübten Tätigkeiten. 

 
Abbildung 26: Wolfsburg - Ehrenamtliche berichten 

Den Ehrenamtlichen und ihren Geschichten ist unter diesem Menüpunkt viel Raum eingeräumt 

worden. Im Vordergrund stehen Geschichten von Rettern und Helfern, die für jeden sofort 

nachvollziehbar sind. 
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2.2.6 Qualifizierung 
Bildungseinrichtungen, Kursprogramme und Freiwilligenakademie werden vorgestellt. Außerdem ist 

ein Link zum Kompetenznachweis über den Freiwilligenserver erreichbar. Es besteht die Möglichkeit, 

einen Newsletter zu abonnieren. 

 
Abbildung 27: Wolfsburg - Qualifizierung 
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2.2.7 Das Wolfsburger Ehrenamtslabel 
„Die Stadt Wolfsburg unterstützt das Ehrenamt in Wolfsburg auf vielfältige Weise. Ein Zeichen der 

Wertschätzung ist das Label ,Du bist unbezahlbar‘, welches die Stadtverwaltung mit Vertreterinnen 

und Vertretern verschiedener Hilfsorganisationen gemeinsam entwickelt hat. 

 

Das Label ,Du bist unbezahlbar‘ ist ein Zeichen des Dankes und der Anerkennung für die Arbeit der 

vielen ehrenamtlich engagierten Gemeinwohlorganisationen, die sich täglich für ihre Kommune 

einsetzen und somit eine starke Stadtgesellschaft in Wolfsburg mitgestalten. Das Label wurde in 

erster Linie für die vielen Wolfsburger Vereine, Verbände, Stiftungen und Organisationen, die 

ehrenamtlich aktiv sind, erstellt. Es dient dem Zweck, die vielfältigen ehrenamtlichen Tätigkeiten in 

Wolfsburg aufzuzeigen und zu bündeln, um stadtweit Aufmerksamkeit und Interesse für das Thema 

Ehrenamt zu generieren. 

 

Seien Sie dabei und nutzen auch Sie das Label, denn eines ist klar: Menschen die sich in Ihrer Freizeit 

ehrenamtlich engagieren haben ein besonderes ,Danke‘ verdient.“ 4 

 
Abbildung 28: Wolfsburg - Das Wolfsburger Ehrenamtslabel 

Das Förderkonzept zum Bürgerengagement steht auf dieser Seite als Download zur Verfügung. 
  

                                                           
4 https://www.wolfsburg.de/leben/lebenslagen/buergerengagement (zuletzt aufgerufen am 23.12.2017) 
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2.2.8 Förderungen, Projekte und mehr! 
Hier sind konkrete Unterstützungen und Maßnahmen der Stadt Wolfsburg zur Förderungen des 

bürgerschaftlichen Engagements aufgeführt. 

 
Abbildung 29: Wolfsburg - Förderungen, Projekte und mehr 

Mit dem Förderfonds Bürgerengagement wird durch die Stadt Wolfsburg ehrenamtliche Arbeit im 

Stadtgebiet unterstützt. Jährlich können bis zu 1.000 Euro an Vereinigungen, Initiativen und 
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Einzelpersonen, die sich in und für Wolfsburg engagieren, vergeben werden. Es stehen Richtlinien zur 

Vergabe der Mittel und der Antrag unmittelbar zum Download auf der Seite zur Verfügung. 

2.2.9 Fazit 
Es werden über die Homepage der Stadt sehr vielfältige Informationen und umfassende Angebote 

zum Thema bürgerschaftliches Engagement bereitgestellt und diverse Möglichkeiten des Ehrenamts 

aufgezeigt. Insbesondere den sich bietenden Vorteilen, den Geschichten des Ehrenamts, den 

Qualifizierungsangeboten und den Fördermöglichkeiten ist breiter Raum geboten.  

Das bürgerschaftliche Engagement wird in seiner Vielfalt aufgenommen und viele Zielgruppen 

werden angesprochen. 

 


