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1. Einleitung 
Nach der Zwischenpräsentation wurde mehrfach der Wunsch geäußert, Beispiele aus der Praxis zu 

dokumentieren, mit deren Hilfe die getroffenen konzeptionellen Empfehlungen auch noch mal 

praktisch nachvollziehbar werden. Aus den Recherchen und Auswertungen des UAP 2.2.3 ergaben 

sich einige gelungene Gestaltungen zu „Biete/ Suche“-Plattformen. Zu diesen wird im Weiteren der 

Versuch unternommen, die wesentlichen Abläufe zu skizzieren. 

2. Beispiele 

2.1 Das Freiwilligenzentrum Ostallgäu „Schwungrad – Ehrenamt 
macht stark“ 

Träger des Auftritts und der Pflege nachfolgender Profile ist das Bayerische Rote Kreuz (BRK). Das 

Freiwilligenzentrum Schwungrad mit Sitz in Marktoberdorf ist eine Einrichtung des BRK Kreisver-

bandes Ostallgäu und wird vom Landkreis Ostallgäu gefördert. 

 
Abbildung 1: FWZ Schwungrad Startseite 

Wie sich oben gezeigt hat, sind schon auf der ersten Ebene des Zugriffs durch den Nutzer die 

einschlägigen Zugangsmöglichkeiten gegeben. Bürgerschaftlich Engagierte oder potenziell 

Interessierte sind so ohne große Hemmnisse in der Lage, ihr Handlungsfeld zu suchen, finden oder 

anzubieten. 

Auf der ersten Ebene erfolgt die 

Zugangsmöglichkeit zu: suchen, finden, 

anbieten =>  potenzielle Nutzer gelangen so 

schnell zu ihrem Bedarf   
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Abbildung 2: FWZ Schwungrad Ehrenamt suchen, finden, anbieten 

Mit einer kurzen Erläuterung und dem Angebot, auch persönlich zur Verfügung zu stehen, erfolgt ein 

niedrigschwelliger Einstieg. 
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2.1.1 Ehrenamt suchen und finden 
Hier ist es von Bedeutung, mit wenigen und übersichtlichen Ausgangsfeldern nach dem eigenen 

Bedarf suchen zu können. 

Zielgruppen: Es öffnet sich ein „Drop-down“-Menü: 

 
Abbildung 3: FWZ Schwungrad Suche nach Zielgruppen 

Auswahlmöglichkeiten bestehen nach Erwachsenen, Familien, generationenübergreifend, 

Jugendliche, Kinder, Menschen mit Behinderungen, Seniorinnen. 

Handlungsfelder: Es öffnet sich ein „Drop-down“-Menü: 

 
Abbildung 4: FWZ Schwungrad Suche nach Handlungsfeldern 

Auch in den Handlungsfeldern ist eine umfangreiche Präferenzauswahl möglich, jedoch keine Mehr-

fachselektion, da „Drop-down“-Menüs eingesetzt werden. 

 



Projekt – Bürger gestalten ihre Stadt 
Stärkung des bürgerschaftlichen Engagements in Frankfurt (Oder) 
 

Anlage 6 – exemplarische Engagementbörse Seite 7 von 17 

Sollte dies gewünscht oder erforderlich sein, wäre dies über „Checkboxen“ lösbar, wie hier bei der 

Ehrenamtsagentur Trier dargestellt: 

 
Abbildung 5: Ehrenamtsagentur Trier Suche Engagementdatenbank 
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Suchbegriff:  

Hier besteht die Möglichkeit einer Volltextsuche. Die Qualität der Treffer ist bei einer Vorauswahl 

nach Zielgruppen oder Handlungsfeldern eher im Sinne der Nutzer. 

 
Abbildung 6: FWZ Schwungrad Suche nach Suchbegriff 

Durch die „Und“-Verknüpfung lassen sich die verschiedenen Suchkriterien verbinden, so dass nur 

Ergebnisse angezeigt werden, die allen Kriterien entsprechen. 
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2.1.2 Meine Hilfe anbieten 
Auch hier gilt: Mit wenigen Klicks an der richtigen Information ankommen. 

 
Abbildung 7: FWZ Schwungrad Meine Hilfe anbieten 

Anbieter können sich in eine direkt nachgeschaltete Datenbank eintragen oder haben die 

Möglichkeit, einen Fragebogen als Pdf-Dokument herunterzuladen und diesen zuzusenden. 

 
Abbildung 8: FWZ Schwungrad Registrierung 

2.1.3 Einrichtungen suchen Freiwillige 
Unter dieser Menüführung ist man nach einem Klick entweder in der Datenbank (s.o. unter 2.1.2) 

oder kann sich ein entsprechendes Pdf-Dokument herunterladen und entsprechend ausfüllen und 

zusenden. 
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Abbildung 9: FWZ Schwungrad Einrichtungen suchen Freiwillige 
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2.2 Ehrenamtsportal Aachen 
Der Zugang zum Ehrenamtsportal ist relativ prominent auf der Homepage der Stadt angeheftet und 

in die gesamte Eigendarstellung eingebettet. 

 
Abbildung 10: Ehrenamtsportal Aachen Startseite 

Das Ehrenamtsportal erscheint als erste Suchoption, sobald die Stadt und das Ehrenamt als Suche 

gewählt werden. 

  

Auf der ersten Ebene erfolgt die 
Zugangsmöglichkeit zu: Stellenangebote für 
ehrenamtlich Tätige => potenzielle Nutzer 
gelangen so schnell zu ihrem Bedarf   
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Entgegen der Überschrift „Stellenangebote für ehrenamtlich Tätige“ gelangt man hier auch zu Fragen 

zu den Angeboten, Angebote finden und Angebote abgeben. Der Zugang ist somit nicht ganz so 

intuitiv, wie er sein könnte. 

 
Abbildung 11: Ehrenamtsportal Aachen Stellenangebote für ehrenamtlich Tätige 

 

2.2.1 Angebote finden 
Unter dieser Menüführung findet sich eine weitere Untermenüführung, die unter anderem zu 

diversen Handlungsfeldern eine Auswahl ermöglicht. 

 
Abbildung 12: Ehrenamtsportal Aachen Angebote finden 
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Wählt man jetzt z.B. den Bereich Umwelt aus, werden in der Ergebnisübersicht alle Anbieter 

aufgelistet: 

 
Abbildung 13: Ehrenamtsportal Aachen Angebote finden exemplarisches Ergebnis 
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2.2.2 Angebote abgeben 
Über Angebote abgeben erreicht der potenzielle Interessent direkt ein Auswahlmenü, welches 

Angebotsabgaben ermöglicht. Die Abfragen zu den Angeboten sind sehr detailliert und ermöglichen 

in der Folge eine konkrete Vorstellung davon, in welchen Bereichen und Tätigkeiten Freiwillige 

gesucht werden. 

 

 
Abbildung 14: Ehrenamtsportal Aachen Angebote abgeben - Teil 1 
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Abbildung 15: Ehrenamtsportal Aachen Angebote abgeben - Teil 2 
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2.2.3 Fragen zu den Stellenangeboten 
Hier werden kurz und mit weiteren vertiefenden Informationen verknüpft, die wichtigsten Einstiegs-

fragen beantwortet. Der Zugang ist verhältnismäßig niedrigschwellig und führt leicht in die Vertie-

fungen, soweit diese erwünscht sind. 

 
Abbildung 16: Ehrenamtsportal Aachen Frage Stellenangebote - Teil 1 
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Abbildung 17: Ehrenamtsportal Aachen Frage Stellenangebote - Teil 2 


