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1. Einleitung

Nach der Zwischenprasentation wurde mehrfach der Wunsch gedulert, Beispiele aus der Praxis zu
dokumentieren, mit deren Hilfe die getroffenen konzeptionellen Empfehlungen auch noch mal
praktisch nachvollziehbar werden. Aus den Recherchen und Auswertungen des UAP 2.2.3 ergaben
sich einige gelungene Gestaltungen zu ,Biete/ Suche“-Plattformen. Zu diesen wird im Weiteren der

Versuch unternommen, die wesentlichen Abldufe zu skizzieren.

2. Beispiele

2.1 Das Freiwilligenzentrum Ostallgau ,Schwungrad — Ehrenamt

macht stark”
Trager des Auftritts und der Pflege nachfolgender Profile ist das Bayerische Rote Kreuz (BRK). Das

Freiwilligenzentrum Schwungrad mit Sitz in Marktoberdorf ist eine Einrichtung des BRK Kreisver-

bandes Ostallgdu und wird vom Landkreis Ostallgau gefordert.

Auf der ersten Ebene erfolgt die
Zugangsmoglichkeit zu: suchen, finden,
anbieten => potenzielle Nutzer gelangen so

schnell zu ihrem Bedarf

Abbildung 1: FWZ Schwungrad Startseite

Wie sich oben gezeigt hat, sind schon auf der ersten Ebene des Zugriffs durch den Nutzer die
einschlagigen Zugangsmaoglichkeiten gegeben. Biirgerschaftlich Engagierte oder potenziell
Interessierte sind so ohne grolle Hemmnisse in der Lage, ihr Handlungsfeld zu suchen, finden oder

anzubieten.
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Abbildung 2: FWZ Schwungrad Ehrenamt suchen, finden, anbieten

Mit einer kurzen Erlduterung und dem Angebot, auch personlich zur Verfligung zu stehen, erfolgt ein

niedrigschwelliger Einstieg.
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2.1.1 Ehrenamt suchen und finden
Hier ist es von Bedeutung, mit wenigen und Gbersichtlichen Ausgangsfeldern nach dem eigenen

Bedarf suchen zu kénnen.

Zielgruppen: Es 6ffnet sich ein ,Drop-down“-Men(i:

Startseite
\Was macht das FZ

Organisationen, Vereine,
Initiativen

Engagementberatung

hd

anbieten

» Ehrenamt suchen und
finden

Meine Hilfe anbieten

Einrichtungen suchen
Freiwillige

Jugend ins Ehrenamt
Servicestelle EhrenAmt
Das Team

Kontakt

Ehrenamt suchen, finden,

Liebe Interessenten,

hier konnen Sie sich in Ruhe einen ersten Uberblick tiber akiuelle Engagement-Angebote
beiuns im Landkreis Ostallgau verschaffen.

Vielleicht ist ja etwas Interessantes for Sie dabei?

Die Suche hier ersetzt jedoch nicht die persdnliche Beratung. Vereinbaren Sie sinen
Termin mit uns, wir nehmen uns gern Zeit far Sie.

Zielgruppen

Handlungsfelder

Suchbegriff

alle anzeigen v

alle anzeigen

Erwachsene

Familien
Generationenibergreifend
Jugendliche

Kinder

Menschen mit Behinderungen
Seniorlnnen

Abbildung 3: FWZ Schwungrad Suche nach Zielgruppen

Auswahlmaoglichkeiten bestehen nach Erwachsenen, Familien, generationenibergreifend,

Jugendliche, Kinder, Menschen mit Behinderungen, Seniorinnen.

Handlungsfelder: Es 6ffnet sich ein ,Drop-down“-Menii:

Ehrenamt suchen und finden

Stariseite
\Was macht das FZ

QOrganisationen, Vereine,

Initiativen
Engagementberatung

» Ehrenamt suchen, finden,
anbieten

» Ehrenamt suchen und
finden

Meine Hilfe anbieten

Einrichtungen suchen
Freiwillige

Jugend ins Ehrenamt
Servicestelle EhrenAmt
Das Team

Kontakt

Liebe Interessenten,

hier kiinnen Sie sich in Ruhe einen ersten Uberblick iiber aktuelle Engagement-Angehote
bei uns im Landkreis Ostallgau verschaffen.

Vielleicht ist ja etwas Interessantes for Sie dabei?

Die Suche hier ersetzt jedoch nicht die persénliche Beratung. Vereinbaren Sie einen
Termin mit uns, wir nehmen uns gern Zeit fr Sie.

Zielgruppen

Handlungsfelder

Suchbegriff

~. Klicken Sie auf den Butt
./ Fur eine gezielte Suche
Wenn Sie sich fir ein sp

wir beraten Sie geme

alle anzeigen v

alle anzeigen v

alle anzeigen

Besorgungen
Besuche/Begleitung
Betreuung/Beschaftigung
Bewegung, Sport, Freizeit Fn
Biro/Verwaltung
Fahrdienste

Feste feiern

Garten, Haus und Hof
Hauswirtschaft sehen

Hilfs- und Rettungsdienste pvahlfeldern wahlen.
Offentlichkeitsarbeit ufen Sie uns bitte an -
Schule/ Bildung
Verkauf, Ladendienst

Abbildung 4: FWZ Schwungrad Suche nach Handlungsfeldern

Auch in den Handlungsfeldern ist eine umfangreiche Praferenzauswahl moglich, jedoch keine Mehr-

fachselektion, da ,,Drop-down“-Mendis eingesetzt werden.
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Sollte dies gewtinscht oder erforderlich sein, ware dies Gber ,,Checkboxen” 16sbar, wie hier bei der

Ehrenamtsagentur Trier dargestellt:

Abbildung 5: Ehrenamtsagentur Trier Suche Engagementdatenbank
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Suchbegriff:

Hier besteht die Moglichkeit einer Volltextsuche. Die Qualitat der Treffer ist bei einer Vorauswahl

nach Zielgruppen oder Handlungsfeldern eher im Sinne der Nutzer.

Abbildung 6: FWZ Schwungrad Suche nach Suchbegriff

Durch die ,Und“-Verkniipfung lassen sich die verschiedenen Suchkriterien verbinden, so dass nur

Ergebnisse angezeigt werden, die allen Kriterien entsprechen.
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2.1.2 Meine Hilfe anbieten

Auch hier gilt: Mit wenigen Klicks an der richtigen Information ankommen.

A+ A A- Sie befinden sich hier: = Ehrenamt suchen finden. anbisten = Meine Hilfe anbisten
Startseite Meine Hilfe anbieten
Was macht das FZ Ehrenamtliche Mitarbeit anbieten
O(gar_'nsatmnen: drisls Sie wollen sich engagieren? Freiwillig? Ehrenamtlich? Fir Andere?
Initiativen
Engagementberatung Wir unterstitzen, beraten und begleiten Sie bei der Suche nach sinem passenden
Ehrenamt. Wir vermitteln Sie in soziale Einrichtungen und Projekte.
» Ehrenamt suchen, finden,
anbieten Bitte registrieren Sie sich in unserer Datenbank.
Ehrenamt suchen und Wenn Sie lhre Daten nicht online ein pflegen wollen kénnen Sie hier den "Fragebogen fur
finden Freiwillige” als pdf downloaden, ausfiillen und uns zuschicken. Oder Sie rufen uns an eder

» Meine Hilfe anbieten schicken eine Email.

Einrichtungen suchen
Freiwillige

Jugend ins Ehrenamt
Servicestelle EhrenAmt
Das Team

Kontakt

Abbildung 7: FWZ Schwungrad Meine Hilfe anbieten

Anbieter kénnen sich in eine direkt nachgeschaltete Datenbank eintragen oder haben die

Moglichkeit, einen Fragebogen als Pdf-Dokument herunterzuladen und diesen zuzusenden.

Abbildung 8: FWZ Schwungrad Registrierung

2.1.3 Einrichtungen suchen Freiwillige
Unter dieser Menfiihrung ist man nach einem Klick entweder in der Datenbank (s.o. unter 2.1.2)

oder kann sich ein entsprechendes Pdf-Dokument herunterladen und entsprechend ausfiillen und

zusenden.
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Startseite Einrichtungen suchen Freiwillige

Was macht das FZ Engagementmaglichkeiten anbieten

L et B G E Sie suchen ehrenamtliche Mitarbeiterlnnen? Hier konnen Sie lhre Engagementangebote in

L unsere Datenbank einpflegen.
Engagementberatung
Wenn Sie lhre Daten nicht online sin pflegen wollen, kénnen Sie hier den "Fragebogen fir
b Ehrenamt suchen, finden, Einrichtungen™ als pdf downloaden, ausfillen und uns zuschicken.
anbieten

Qder Sie rufen uns an oder schicken eine Email.
Ehrenamt suchen und
finden
Meine Hilfe anbieten

» Einrichtungen suchen
Freiwillige

Jugend ins Ehrenamt
Servicestelle EhrenAmt
Das Team

Kontakt
Abbildung 9: FWZ Schwungrad Einrichtungen suchen Freiwillige
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2.2 Ehrenamtsportal Aachen
Der Zugang zum Ehrenamtsportal ist relativ prominent auf der Homepage der Stadt angeheftet und

in die gesamte Eigendarstellung eingebettet.

Auf der ersten Ebene erfolgt die
Zugangsmoglichkeit zu: Stellenangebote fir
ehrenamtlich Tatige => potenzielle Nutzer
gelangen so schnell zu ihrem Bedarf

Abbildung 10: Ehrenamtsportal Aachen Startseite

Das Ehrenamtsportal erscheint als erste Suchoption, sobald die Stadt und das Ehrenamt als Suche

gewahlt werden.
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Entgegen der Uberschrift ,Stellenangebote fiir ehrenamtlich Tatige” gelangt man hier auch zu Fragen
zu den Angeboten, Angebote finden und Angebote abgeben. Der Zugang ist somit nicht ganz so

intuitiv, wie er sein konnte.

Aktuelles

Ehrenwert - Aktionstag der
Aachener Vereine

Aachener Frihjahrsputz
Ehrenamtspreis

stellenangebote far ehrenamtlich Das burgerschafiliches

Tatige Engagement ist eine
Chance fir jeden einzelnen
Angebote finden A‘ngebote finden <ich sinzumischen und
Angebote abgeben Hier finden Sie das richtige Angebot... mitzugestalten.
Fragen zu den Angeboten » meht Burgerschaftliches
Enrenamtspass Engagement ist nicht nur
" Hilfe fir andere, sondern
Forthildungen bedeutet auch persanli
persdnliche
Mentorenprojekte in der Stadt Ange‘bo‘te a'bge.ben Weiterentwicklung.
Aachen Hier kinnen Sie eine Stelle ausschreiben...
Beirat fir Vereine, Ehrenamt und » mehe Eine engagierte
birgerschaftliches Engagement Birgerschaft ist die
Tipps und Informationen ';'iichT:igstZVora;ss:u;ng
ir einen demokratisc
Beratungsstellen Flra'ge“ u de“ A“gelbolten arganisierten 5taat. Die

Jetzt unseren Mewsletter zum

e bommieren! Hier gibt es Antworten... Bereitschaft, fir das
renamt abonnieren!

gemeinsame Ganze oder fir

> mehr... bestimmte Belange

Abbildung 11: Ehrenamtsportal Aachen Stellenangebote fir ehrenamtlich Tatige

2.2.1 Angebote finden

Unter dieser Men(fuhrung findet sich eine weitere Untermentfiihrung, die unter anderem zu

diversen Handlungsfeldern eine Auswahl ermoglicht.

Aktuelles

Ehrenwert - Aktionstag der

Aachener Vereine Auf der Internetseite » ww.aachen.de/ehrenamt, dem Portal fiir freiwilliges Engagement in
Aachener Friihjahrsputz Aachen, kdnnen Vereine, Verbande, Institutionen und Organisationen von ihnen angebotene
Ehrenamtspreis freiwillige und ehrenamtliche Tatigkeiten anbieten und sich als Trager vorstellen.
Stellenangebote fir ehrenamtlich A

Tatige Stellen "ausschreiben”

Sie kdnnen ein oder mehrere Stellen "ausschreiben”. Dazu steht unter dem

AT TR SRR Meniipunkt » Angebote abgeben ein Formular zur Verfiigung.

Fragen zu den Angeboten
Hier finden Sie freie Stellen

Ehrenamtspass
Fortbildungen Interessierte Blrgerinnen und Birger, die in Aachen freiwillig und ehrenamtlich tatig werden
Mentorenprojekte in der Stadt mochten, finden hier interessante Angebote:
Aachen
Beirat fiir Vereine, Ehrenamt und Sortiert nach Anbietern
birgerschaftliches Engagement 3 alle Anbieter (alphabetisch)
Tipps und Informationen
Beratungsstellen Sortiert nach Bereichen
Jetzt unseren Newsletter zum » Behinderte » Bildung » Eine Welt » Frauen
Ehrenamt abonnieren! i i
» Interkulturelles » Kinder, Jugend > Kultur » Migrantinnen
» Politik » Soziales > Senioren > Sport
» Sonstiges » Tiere > Umwelt

Abbildung 12: Ehrenamtsportal Aachen Angebote finden
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Wahlt man jetzt z.B. den Bereich Umwelt aus, werden in der Ergebnistibersicht alle Anbieter

aufgelistet:
Aachen
Beirat fir Vereine, Ehrenamt und Alle Angebote im Bereich Umwelt
birgerschaftliches Engagement » Weltladen Aachen e.V.
Tipps und Informationen Mitarbeit in Verkauf und Kundenberatung, Mitarbeit bei der Warenprasentation und
Berawngsstellen Schaufenstergestaltung, Mitarbeit bei der Bildungs- und Offentlichkeitsarbeit
Jetzt unseren Mewsletter zum > Vegetarischer Donnerstag

Ehrenamt abonnieren! . " . .
Den "Vegetarischen Donnerstag” in Aachen publik machen. Dazu haben sich schon

Personen aus verschiedenen Gruppen (s.u.) zusammengefunden.

» Tierschutzverein Arche-Aachen e.V.
Ehrenamtliche Mitarbeit aller Art zur Versorgung der Tiere, Helfer fiir Umbau- und
AusbaumaBnahmen (Elektriker, Heizungsinstallateure, Maurer, etc.), auBerdem einen
Architekten, um in die vorhandenen Bauplane "Anderungen” einzubeziehen

» Stadt Aachen
Betreuung kontrollierter Taubenschldge einschlieBlich Sauberhaltung, Futterversorgung
und Gelegeaustausch

» Retriever-Forder-Verein Aachen e.V.
Platzwart, Pflege des Hundeiibungsplatzes u. des Vereinsheimes

> Oxfam-Shop Aachen
Secondhand ist im Trend. Wer damit auch noch Gutes tun mdchte, ist im Oxfam Shop
Aachen richtig. Unsere Shops leben vom ehrenamtlichen Engagement: Ohne die fast 3.000
Ehrenamtlichen wiirden unsere bundesweit 51 Shops nicht existieren. Die Frauen und
Manner spenden wochentlich 5 Stunden ihrer Zeit und bringen ihre persdnlichen Starken
und Fahigkeiten in den Shop ein. Sie nehmen Sachspenden an, sortieren sie und versehen
sie mit Preisen. AuBerdem dekorieren, beraten, verkaufen und informieren die
Ehrenamtlichen Gber die Arbeit von Oxfam. Sie sind das Herzstlick eines jeden Oxfam
Shops - sie geben Oxfam mit ihrer Persénlichkeit ein Gesicht. Die Shop-Teams sind bunt
gemischt - Berufstdtige, Eltern, Student*innen, oder Senior*innen - alle sind herzlich
willkommen und Verstarkung ist jederzeit gewiinscht!

» NABU Stadtverband Aachen e.V.
praktische Naturschutzarbeit, wie Mahen, Hecke schneiden, Baume pflanzen

> KuKuK e.V./ V.0.G. - Kunst und Kultur an Képfchen, grenziiberschreitender Kunst- und

Kulturverein
Freie Kulturarbeit in einem grenzidberschreitenden Verein

» Kindertagesstatte Kanigshiigel
Unterstiitzung bei der Garten- und Grundstiickspflege, Hecke schneiden, Brombeeren und
Unkraut zuriickdréngen, Straucher bei Bedarf kiirzen, Grund- und Schénheitspflege auf
groBem Grundstick

> Kaleidoskop-Filmforum in Aachen e.V.

Abbildung 13: Ehrenamtsportal Aachen Angebote finden exemplarisches Ergebnis
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2.2.2 Angebote abgeben

Uber Angebote abgeben erreicht der potenzielle Interessent direkt ein Auswahlmenii, welches
Angebotsabgaben ermoglicht. Die Abfragen zu den Angeboten sind sehr detailliert und ermdglichen
in der Folge eine konkrete Vorstellung davon, in welchen Bereichen und Tatigkeiten Freiwillige

gesucht werden.

Wenn Sie ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter suchen, kdnnen Sie hier online ein
entsprechendes Angebot abgeben. Ihr Angebot wird gepriift und dann im Ehrenamtsportal
verdffentlicht.

Ansprechpartner
> Biiro fiir Ehrenamt und biirgerschaftliches Engagement

A. Angaben zu Trager und
Projekt

01. Kurzbeschreibung /
Art der Tatigkeit

02. Einrichtung

03. Projekt / MaBnahme
(Unter- / Arbeitsgruppe,

Arbeitskreis)

04. Kontakt / Person und
Anschrift

05. Telefon

06. Fax

07. E-Mail

08. Internet

B. Angaben zur Tatigkeit
09. Dauer des Angebotes
I der gesuchten
freiwilligen Tatigkeit?

10. Bereich, dem die Soziales

Tatigkeit zugeordnet ist / Eine Welt

Kategorie Kultur
Politik

Abbildung 14: Ehrenamtsportal Aachen Angebote abgeben - Teil 1

Kinder und Jugendliche
Migrantinnen
Tiere

Umwelt

Sport

Frauen

Bildung
Interkulturelles
Senioren
Behinderte
Sonstiges
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11. Anzahl der gesuchten
Personen

12. Beginn der Tatigkeit
13. Zeitaufwand

14. Arbeitszeit

15. Dauer der Tatigkeit
16. Arbeit im Team

17. Teilnahme an
Teambesprechungen
18. Teilnahme an
Fortbildungen

19. Adresse der
Arbeitsstelle

C. Was der "Bewerber"
mitbringen sollte

20. Fahigkeiten und
Qualifikationen

21, Alter

22. Geschlecht

D. Was dem Bewerber
geboten wird

23.
Aufwandsentschadigung
24, Fahrkostenerstattung
25. Einarbeitung

26. Betreuung

27. Fortbildung

28. Versicherung

29. Sonstiges

E. Uber den Trager

F. Uber das Projekt

Abschicken | Zurlicksetzen

Abbildung 15: Ehrenamtsportal Aachen Angebote abgeben - Teil 2
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2.2.3 Fragen zu den Stellenangeboten
Hier werden kurz und mit weiteren vertiefenden Informationen verknipft, die wichtigsten Einstiegs-

fragen beantwortet. Der Zugang ist verhaltnismaRig niedrigschwellig und fihrt leicht in die Vertie-

fungen, soweit diese erwiinscht sind.

In Aachen gibt es eine Vielzahl ehrenamtlicher bzw. freiwilliger Aktivitaten. Sie sind
inshesondere im Hinblick auf die Zukunft unserer Gesellschaft ein wichtiger

Entwicklungsfaktor.

Wer sich in Aachen im sozialen Bereich ehrenamtlich betdtigen mdchte, kann sich auBerdem
bei einigen Einrichtungen liber die Einsatzmdglichkeiten beraten lassen.

Interessierte Blirgerinnen und Biirger, die in Aachen freiwillig / ehrenamtlich tatig werden
michten, kinnen bei den Beratungsstellen oder auch im Internet Angebote fiir magliche

Tatigkeiten finden.

Was ist eine ehrenamtliche Arbeit bzw. freiwilliges Engagement?

Ehrenamtliche Arbeit ist unentgeltlich und freiwillig. Ausgenommen sind eventuelle
Unkostenerstattungen fir Auslagen, Fahrtkosten und &hnliches. Ehrenamtliche Tatigkeiten
diirfen (bzw. sollten) keine Erwerbsarbeit verdrangen oder ersetzen. Wer freiwillig arbeitet,
muss nicht die Aufgaben von Hauptamtlichen Gbernehmen.

Abbildung 16: Ehrenamtsportal Aachen Frage Stellenangebote - Teil 1
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Wie finde ich Angebote fiir freiwilliges / ehrenamtliches Engagement?
Die Angebote finden Sie » hier.

Wie kann ich ein Angebot abgeben?
Vereine, Verbande, Organisationen oder Institutionen kénnen iber » das Eingabeformular ein
oder mehrere Angebote abgeben. Diese werden dann in das Portal eingestellt.

Wie lange befindet sich ein Angebot im Portal?

Als Anbieter kdnnen Sie entweder ein einmaliges Angebot einstellen - es wird dann nach drei
Monaten geldscht - soweit nicht schon vorher gemeldet wurde, daB die Stelle vergeben ist.
Alternativ kinnen Sie ein dauerhaftes Angebot einstellen und es verbleibt auf unbhestimmte
Zeit.

Wir kdnnen nicht selbst feststellen, ob eine angebotene Stelle noch offen oder schon vergeben
ist. Daher sind wir auf die Hilfe der Anbieter oder der Bewerber angewiesen, wenn die Stelle
vergeben ist. Schreiben Sie in diesem Fall bitte ein kurze E-Mail mit der Kennziffer des
Angebots an » ehrenamt@mail.aachen.de.

Wie kann ich als Anbieter in das Anbieter-Verzeichnis aufgenommen werden?
Indem Sie iber » das Eingabeformular entweder ein (oder mehrere) freiwillige Angebote

einstellen oder Gber daj f ifEf Eff::-u‘ j j nur die Felder "Uber den Trager" undfoder "Uber
das Projekt" und/oder Angebote abgeben eben.

Warum kann ich meinen Eintrag nicht im Portal finden?!
Bis zur manuellen Eingabe der Daten und Freischaltung kénnen drei bis vier Tage vergehen.

Ansprechpartner
Fir weitere Fragen wenden Sie sich bitte an das » Biiro fir Ehrenamt und blrgerschaftliches

Engagement

Abbildung 17: Ehrenamtsportal Aachen Frage Stellenangebote - Teil 2
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