
 
 
 

          
 
 
 
 
INFORMATIONEN FÜR BÜRGERINNEN UND BÜRGER 
 
 
In Anbetracht der weiterhin geltenden Abstands- und Hygienevorschriften zur Eindämmung der 
Infektionsgefahren durch das Virus COVID-19 und aufgrund der engen räumlichen Gegebenheiten in 
Fahrstuhl- und Flurbereichen des Amtes für Jugend und Soziales in den Etagen 5, 16 bis 25 und dem 
Kommunalen Integrationszentrum ist es weiterhin erforderlich, mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des 
Fachamtes eine individuelle Terminvereinbarung vorzunehmen. Diese Termine werden unter sorgfältiger 
Wahrung der Hygiene- und Abstandsregeln durchgeführt.  
 
Darüber hinaus möchten wir darauf hinweisen, dass gemäß § 13 der COVID-19 Eindämmungsverordnung 
des Landes Brandenburg vom 8. Februar 2022 das Betreten der Flure und Räume des Amtes für Jugend 
und Soziales und des Kommunalen Integrationszentrums nur mit einer FFP2-Maske erlaubt ist. Medizinische 
Masken sind nicht ausreichend. 
 
Ausgenommen von der FFP2-Maskenpflicht sind die Personengruppen nach § 4 Abs. 4 EindV; u. a. Kinder 
bis zum vollendeten sechsten Lebensjahr; Gehörlose und schwerhörige Menschen, ihre Begleitperson und 
im Bedarfsfall Personen, die mit diesen kommunizieren; Personen, denen die Verwendung einer Mund-
Nasen-Bedeckung wegen einer Behinderung oder aus gesundheitlichen Gründen nicht möglich oder 
unzumutbar ist. Letzteres ist vor Ort durch ein schriftliches ärztliches Zeugnis im Original nachzuweisen. 
Mitarbeitenden der Verwaltung ist es gestattet, weiterhin medizinische Masken zu tragen. 
 

                                              Wir bitten um Ihr Verständnis. 
 

Dort, wo möglich, empfehlen wir den Bürgerinnen und Bürgern auch weiterhin, sich per E-Mail oder Telefon 
an das Amt für Jugend und Soziales zu wenden. Sehr gern kann auch der Postkasten im Erdgeschoss 
des Oderturmes genutzt werden. Vermeiden Sie bitte das Aufsuchen der Etagen, sofern Sie keinen Termin 
vereinbart haben.   
 
Telefonnummer:   (0335) 552 5000/-5106  
E-MAIL:                  jugendundsoziales@frankfurt-oder.de  
   
  
 
 
 
Das Kommunale Integrationszentrum bietet Beratung für alle Zugewanderten an.  
  
Telefon-Hotline:   (0335) 552 5180  
E-MAIL:                 info-ki@frankfurt-oder.de 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


